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摘   要  

本文整理收錄於 SSCI 資料庫的消費者行為期刊，分析過去幾年

(1999-2005 年)台灣學者發表於消費者行為頂尖國際期刊的學術論文數

目，藉由本文的整理，將有助於瞭解台灣學者在頂尖的消費者行為期刊發

表學術論文的現況，也藉此提出行銷評論學報籌辦消費者行為專刊的動機

與目的。 
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壹、引言  

「行銷評論」在台灣算是個先驅者，除了行銷評論之外，台灣約略還

有極少數的幾本行銷類的學術刊物，不過，發行頻率較低（年刊、半年刊）。

行銷評論大概是到目前為止，唯一將焦點放在行銷學術研究的學術性季

刊。一年四期，每期五篇文章的規模，一年可以提供行銷學者二十篇的發

表園地。 

在行銷評論發行之前，已有為數不少的綜合性管理學報，這些綜合性

管理學報，偶而會收錄一些行銷類的學術論文，但與其他領域論文混處的

缺點，在於無法將焦點集中，行銷學者被迫在組織、策略、財務、資管、

生管、研發等領域的論文中，找尋到屬於行銷的論文。綜合性學報雖然也

是學者發表的園地，但畢竟夾雜著各式各樣的論文，總編輯、執行編輯、

編輯委員、審查委員等，均可能不是行銷領域的研究學者，如此一來，投

稿的論文，有可能無法受到行銷專業的對待，讀者也很難在這些綜合類的

期刊中，找到自己感興趣的行銷論文。因為不容易找到自己感興趣的論文，

所以許多台灣的研究生，寧願去找碩博士論文，而不願去找期刊論文，影

響所及，台灣的碩博士論文被引用的比率，很有可能比 TSSCI 管理類學報

還高。 

因為這樣的原因，我們與一些行銷研究學者，籌辦了行銷評論。而籌

辦行銷評論之初，一些行銷研究學者就對我們提出建議，認為消費者行為

是行銷的一個很重要的研究領域，應該多把焦點放在消費者行為上面，國

外的學報都已專業到直接針對消費者行為來發行學報。但因為行銷評論在

台灣，已屬於專業學報，切分的已是一個較小的市場區隔，在這個市場區

隔中，若要再細分到消費者行為，恐怕會出現目標市場過小的問題，對於

學報的生存，可能造成威脅。因此，我們並沒有採用出版發行消費者行為

學報的建議。不過，為了滿足「多將焦點放在消費者行為」的這項需求，

我們出版了這一期的消費者行為專刊。 

行銷評論籌辦迄今，已歷三年，並已初具規模。在籌辦行銷評論的過

程中，許多熱心的學者提供很多的寶貴建議，其中，有一個建議是：應該

把心思多放在 SSCI 的學術論文的寫作上，並鼓勵學者投稿 SSCI 論文，而

非創辦一些沒有 SSCI 的期刊。 
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對於這樣的建議，我們感到非常感謝，行銷評論的編輯委員，多半來

自台灣的知名大學，編輯委員們在他們各自學校內，也確實感受到發表

SSCI 論文的壓力。然而，對於存在有文化差異的消費者行為研究來說，發

表 SSCI 論文是否容易，是相當值得加以討論的。消費者行為研究中有很多

文化因素，這些以歐美為根據地的期刊編輯，是否願意收錄來自台灣的研

究，有很多人曾提出質疑。而 SSCI 期刊的官方語言多為英文，但消費者行

為研究又不像工程與數理研究，可以用公式來處理，在遇到文化、社會、

心理等有跨國差異的因素時，如何用文字來加以描寫，變成撰寫消費者行

為論文時的重要考量，英文能力在消費者行為研究中變得特別重要。 

因為有文化差異與語言因素等兩個重要的障礙，阻礙了台灣消費者行

為研究在國際舞台的能見度，有多少台灣學者在 SSCI 的消費者行為期刊中

曾經發表論文，變成為非常令人感興趣的課題。 

根據教育部的資料，2006 年台灣共有 89 所大學，56 所學院，17 所專

科學校，總計大專院校共有 166 所（此一數據依定義範圍，例如軍校或警

校是否包含在內，而會有不同），屬於商學管理科系的專任老師，共有 5993

人（以教育部統計處的資料，採用的定義是教育部定義為商管科系的學系，

查詢科系代碼為 34 開頭，但扣除隸屬於公共事務學院，例如土地管理、資

源管理、公共行政相關學系，以及扣除隸屬於民生或設計學院，服飾經營、

工業設計相關學系）。外加商學院其他科系的老師（例如資管），台灣商學

院老師約在七千人左右。這些老師中，若有一成五左右的行銷領域老師，

則台灣約有 1000 位行銷老師，若行銷老師的比率提高到三成，則約有 2000

位行銷老師。若消費者行為專長的老師佔所有行銷老師的半數，則台灣約

有 500 到 1000 位消費者行為的大專教師。 

這 500-1000 位消費者行為研究者，如果平均每年寫一篇 SSCI 消費者

行為論文，那台灣一年應該要有 500-1000 篇消費者行為的 SSCI 論文。可

是，事實上， SSCI 論文的數目與比率，比想像還低很多，過去七年

(1999-2006)。為了解真實的消費者行為研究的論文數字，我們進行了一些

SSCI 資料庫的資料搜尋工作。 

ISI機構將 SSCI收錄期刊依領域進行分類，與行銷有關的，為 Business

與 Management 這兩類。Business 類有七十一本期刊，其中有二十一本期

刊為行銷類學報，Management 類有八十本期刊，其中有二本為行銷類學

報，且此兩本行銷類學報均重複出現於 Business 類期刊中。也就是說，SSCI
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期刊中，總共有二十一本期刊為行銷期刊。這二十一本期刊如附錄一所示。 

這二十一本期刊中，有七本期刊是消費者行為專業期刊，這七本期刊

分別是收錄消費者行為年會論文的 Advances in Consumer Research，以

及 Journal of Advertising、 Journal of Advertising Research、 Journal of 

Consumer Affairs、 Journal of Consumer Research、 Journal of Retailing、

Psychology & Marketing 等。其它的十四本期刊，收錄的範圍則為消費者行

為與其他行銷領域。 

貳、台灣學者發表在 SSCI 行銷期刊的論文數 

過去七年(1999-2005)台灣學者在 SSCI行銷期刊總共只發表了 31篇論

文(其中有十七篇發表於消費者行為期刊)，平均每年約僅 4.4 篇。這三十

一篇文章，集中在十三本期刊中，如表一所示。當然，這個數目被低估了，

因為行銷 SSCI 期刊顯然相當難以錄取，因此許多行銷研究者選擇發表在其

他非行銷類的期刊。 

當然，此一數據有很多要修正的地方，例如很多行銷研究學者，研究

領域接近於心理學、社會學、經濟學、資訊管理、電子商務等領域，因此，

選擇發表在其他類別的期刊，因此其發表論文不會被本文給計算在內。也

就是說，行銷學者平均每年撰寫 SSCI 論文數，應該超過於此。但這平均數

字，還是可以窺知行銷學者發表的國際論文數的部份樣貌。 

雖然這數字可能被低估，不過，這個數字仍是具有相當參考性的。因

為若以一千位行銷學者計算，平均每二百位學者，一年才發表一篇 SSCI

行銷期刊論文，數目遠低於想像。已到了令人難以置信的程度。仔細分析

這三十一篇，還會發現，這三十一篇論文中，有些是由傳播學院的老師所

發表的，有些則是由目前在台灣任職的外籍教師所發表的，這些外籍教師

因為母語為英文，在發表 SSCI 論文上略具優勢。扣除掉這兩種情況，可以

顯見一般行銷學者要發表 SSCI 行銷期刊論文的難度。 
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表一 刊登台灣學者所撰寫的行銷論文的 SSCI 行銷學報 

期刊 
1999-2005 年間，刊登台灣學

者的論文篇數 

Psychology & Marketing  6 
Advances in Consumer Research  4 
Industrial Marketing Management  3 
International Journal of Market Research  3 
Journal of Advertising  3 
International Marketing Review  2 
Journal of Consumer Affairs  2 
Journal of The Academy of Marketing Science  2 
Marketing Letters  2 
International Journal of Research in Marketing  1 
Journal of Advertising Research  1 
Journal of Retailing  1 
Marketing Science 1 

說明：括號內為 1999-2005 年間，刊登台灣學者的論文篇數。另有八本 SSCI 行銷期

刊在 1999-2005 年間沒有刊登任何台灣學者的論文。查詢方式是用作者的地址

是否包含台灣來查詢，只要作者中有一人的地址在台灣，則該篇論文就算是台

灣的論文。但如果作者是台灣人，發表論文時任職於國外，則視為非台灣學者。

因為本文只查詢 SSCI 資料庫，而未直接逐一比對各期刊資料，因此若 SSCI

資料庫內的作者地址資料有誤差時，可能會產生誤差。 

表二 近七年來刊登論文刊登於 SSCI 行銷學報的台灣學者 

姓名 篇數 姓名 篇數 姓名 篇數 

Chang, C. C.  4 Chiu, H. C. 1 Lu, L. Y. Y. 1 
Huang, M. H.  3 Chou, C. H. 1 Pan, S. L. 1 
Hsieh, M. H. 2 Ho, S. H.  1 Sheu, J. B.  1 
Lin, C. H.  2 Hsieh, A. T. 1 Tarn, D. D. C. 1 
Tsai, S. P. 2 Hsieh, Y. C. 1 Trappey, C. V. 1 
Wu, W. Y. 2 Hu, T. L. 1 Wang, C. J. 1 
Bei, L. T. 1 Huang, C.Y. 1 Wang, Z. F. 1 
Chang, W. T. 1 Huang, J. H. 1 Warden, C. A. 1 
Chang, Y. M. 1 Jen, L. C.  1 Wu, C. C. 1 
Chen, S. F. S. 1 Lai, M. K. 1 Wu, P. C. S. 1 
Chen, S. S. M. 1 Lee, B. C. Y. 1 Yang, C. Y. 1 
Cheng, J. M. S. 1 Lin, Y. C. 1 Yu, P. S. 1 
Chiang, M. Y. 1 Lou, Y. C. 1 Yu, S. T. 1 
Chiou, J. S. 1 Lu, L. C. 1   
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表三列出的是 1999-2005 年間台灣學者發表的商管與資訊領域 SSCI

論文樹木。從表三可以得知，相對於資訊領域，商管領域的 SSCI 論文較難

發表。而 1999-2005 年間台灣的 Business 類 SSCI 論文為 143 篇，其中有

31 篇為行銷類論文，佔 22%。而 Business 商學類 SSCI 學報共有 71 本，行

銷類有 21 本，佔 30%。由此比率大致可以得知，台灣學者發表在 SSCI 行

銷期刊，以及發表在 SSCI 的商學類期刊的論文數，都非常地少。 

表三 1999-2005 台灣學者發表之商管與資訊領域 SSCI 論文數目 

領域 
1999-2005 

論文篇數 

Management  419  

Operations Research & Management Science  350 

information Science & Library Science  177 

Business  143 

Computer Science, information Systems 138 

Computer Science, interdisciplinary Applications 117 

Business, Finance 107 

Computer Science, Artificial intelligence 36 

Computer Science, Cybernetics 34 

Computer Science, Theory & Methods 33 

Computer Science, Software Engineering 19 

Computer Science, Hardware & Architecture  6 

總數(扣除重複計算後) 1106 

 說明：1.本表僅統計屬於 SSCI 的部分，屬於 SCI 的部份，並不包含在內。 

2.許多期刊為跨領域期刊，因此被重複估算。 

3.文章性質為 article 才被納入分析。文章性質為會議摘要(meet abstract，

通 常 為 期 刊 內 附 帶 列 出 研 討 會 的 文 章 篇 名 與 簡 短 摘 要 )、 書 評 (book 

review)、編輯或特刊編輯的話(editorial material)、評論或回應等，以

及其他各類公告等，都不納入分析。這類不納入分析的數目約有一成多。  

參、SSCI 行銷期刊論文較少的原因  

探究國內行銷學者，發表在 SSCI 行銷期刊論文篇數偏低的原因，至少

有下列三種可能原因： 
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一、研究內容具有跨國差異，不易被接受 

行銷與消費者行為論文牽涉到社會民情，具有文化差異，研究成果可

能較不容易被由歐美學者掌控的國際學術期刊所錄取。 

二、論文品質不佳，不易被接受 

另外一種可能原因，就是台灣行銷學者所撰寫的論文品質不佳，包括

語文能力不佳，以及論文嚴謹性不高。以致未能被接受。 

肆、籌辦行銷評論消費者行為特刊的動機與目的 

從我們前面的統計分析可以得知，台灣有五百到一千位消費者行為研

究者。但七年來，只發表了 31 篇 SSCI 行銷期刊論文 (其中有十七篇發表

於消費者行為期刊)，對於研究卓越大學的老師來說，追求 SSCI 論文當然

是絕對必要的，我們也盡力發表 SSCI 論文，但除非我們放棄其他研究者，

否則，這些老師要不就是不再進行研究，以致研究能力逐步低落，要不就

是轉而將研究成果發表到綜合性的管理類學報。這都不是我們所期盼看到

的。行銷確實為一個專業領域，擁有行銷專業發表園地，是行銷研究者的

基本要求。 

我們覺得，籌辦行銷評論這個專業學報，至少可以獲得下面的好處： 

一、讓具有跨國差異的論文，也有發表的空間 

牽涉到社會民情且具有文化差異的研究成果，確實較不容易被國際學

術期刊所錄取，在台灣籌辦的學術活動，正可以彌補這方面的缺失。 

二、藉由練習提升研究者的論文品質 

行銷學者所撰寫的論文品質若未能達到 SSCI 期刊的標準，當然無法錄

取成為 SSCI 論文。但論文的撰寫與研究的能力，是需要不斷練習才能獲得

成功的，在台灣籌辦的行銷評論，正可以作為研究者的發表園地。 

三、鼓勵本土化的行銷與消費者研究 

為了發表論文，許多行銷學者轉向於從事行銷數學模式的研究，而將
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論文發表於 SCI 期刊，或者轉向於進行其他領域的研究（例如生產與作業

管理、數量方法、工業工程等），就學術的角度，SCI 論文也是值得鼓勵的，

其他領域的研究，也是值得鼓勵的。但必須注意的，屬於本土化的研究，

對於台灣的行銷產業，才真正能夠有貢獻，為了讓具有文化差異的研究成

果，仍有發表的空間，讓這些學者仍能在學術界存活，行銷評論正可以作

為研究者的發表園地。 

基於上述的理由，我們籌辦了行銷評論，並發行了這一期的消費者行

為特刊，希望藉由本學報的發行，提供國內行銷學者發表園地。也謝謝大

家的支持，才讓本學報得以繼續成長茁壯。 
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附錄 

行銷類的 SSCI 學報（共 21 本） 

Business 商學類 SSCI 學報共有 71 本，行銷類佔 30%。此處的行銷類

學報定義，採取較為狹義的定義。某些學報因為不只收錄行銷類論文，因
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此在本文中未被定義為行銷類學報。舉例來說，供應鏈管理的學報，因為

也收錄關於生產與作業管理的論文，因此未被納入；服務業管理的學報，

因為也收錄服務業財務管理、資訊管理的論文，因此也不被納入。  
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