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摘 要 

從 1980 年 之 後 ， 行 銷 發 展 從 服 務 行 銷 轉 變 為 關 係 行 銷 ， 各 國 的 研 究

者 漸 漸 對 於 夥 伴 之 間 的 關 係 進 行 一 連 串 的 研 究，Morgan & Hunt(1994)認 為

成 功 的 關 係 行 銷 需 要 信 任 與 承 諾 的 關 係，並 提 出 信 任 -關 係 承 諾 模 型 為 主 要

的 中 介 變 數，後 續 的 研 究 者 以 key mediating variables, KMV 模 型 繼 續 對 於

夥 伴 關 係 進 行 延 續 的 研 究 。 本 研 究 擬 以 整 理 Morgan & Hunt 之 後 的 研 究 者

對 於 key mediating variables (KMV)模 型 的 延 續 性 研 究，並 進 一 步 就 其 KMV

模 式 進 行 海 運 承 攬 運 送 業 與 託 運 商 之 間 的 關 係 進 行 實 證 研 究 ， 檢 視 信 任 -

關 係 承 諾 理 論 與 前 置 變 數 （ 關 係 終 止 成 本 、 關 係 利 益 、 共 享 價 值 、 溝 通 、

投 機 行 為 ）、結 果 變 數（ 默 許、離 開 的 意 願、合 作、功 能 性 衝 突、決 策 不 確

定 性 ） 之 間 的 關 係 及 影 響 。  

關 鍵 字 ： 信 任 、 關 係 承 諾 、 海 運 承 攬 運 送 業  
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Abstract 

Traditional business process has provoked by advanced information 

technology and toward a collaborative and cooperative long-term orientation 

partnership rather than a short-term transactional relationship. This article 

aims to apple the key mediating variables, (KMV) model conceptualized by 

Morgan & Hunt in 1994, and after 1994 relationship marketing researcher 

used this key mediating variables KMV model’s relevant research. This 

article will contribute to further study and empirical study based on key 

mediating variables, KMV model. 

In this study, the freight forwarders are taken as the research population. 

The results reveal that opportunistic behavior is the most important factor 

between the relationship partners. Their relationship will over when one of 

the partners has opportunistic behavior.  

Keywords: trust, relationship commitment, freight forwarder 

壹、緒論 

在 台 灣 的 產 業 結 構 中 ， 服 務 業 所 佔 的 比 率 逐 年 提 升 ， 顯 示 台 灣 的 產 業

結 構 正 從 傳 統 製 造 業 轉 型 成 服 務 業 ， 在 此 情 況 之 下 ， 如 何 經 營 變 成 服 務 產

業 在 市 場 中 生 存 最 重 要 的 課 題，而 服 務 業 的 企 業 經 營 中，「 關 係 」是 最 主 要
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的 經 營 基 礎。關 係 的 形 成，最 初 是 在 人 與 人 之 間 的 互 動 上，從 1990 年 以 後，

企 業 對 企 業 的 關 係 ， 被 稱 作 關 係 行 銷 並 被 廣 泛 的 討 論 。 Morgan & Hunt 

(1994)提 出 信 任 -關 係 承 諾 理 論 後，後 續 國 外 研 究 者 對 於 信 任 與 承 諾 為 重 為

的 中 介 變 數 （ key mediating variables, KMV） 討 論 對 於 夥 伴 間 合 作 影 響 的

變 數 關 係 模 式，以 及 如 何 長 久 的 維 持 雙 方 間 的 夥 伴 關 係。在 航 運 的 領 域 中，

由 於 定 期 航 運 產 業 為 一 寡 佔 市 場 ， 故 市 場 的 競 爭 家 數 不 多 ， 在 上 、 下 游 夥

伴 關 係 的 維 持 多 以 海 運 承 攬 運 送 業 單 方 向 的 維 持 ， 若 以 海 運 承 攬 運 送 業 者

視 於 焦 點 廠 商 （ focal firm）， 則 發 現 海 運 承 攬 運 送 業 者 除 了 得 長 久 維 持 與

定 期 航 運 廠 商 的 夥 伴 關 係 之 外 ， 亦 得 與 「 託 運 商 」 維 持 良 好 的 關 係 ， 在 實

務 上 ， 海 運 承 攬 運 送 對 於 貨 源 及 艙 位 的 穩 定 是 重 要 的 經 營 課 題 之 一 ， 故 本

研 究 選 擇 以 海 運 承 攬 運 送 業 對 託 運 商 之 間 的 夥 伴 關 係 進 行 信 任 與 承 諾 的 實

證 研 究 ， 冀 期 能 找 出 維 持 長 久 夥 伴 關 係 的 驅 動 因 子 。  

綜 觀 自 1994 年 之 後 ， 國 外 的 學 者 對 於 信 任 -關 係 承 諾 理 論 所 做 的 實 證

研 究 中，發 現 過 去 的 學 者 大 多 僅 將 信 任 -關 係 承 諾 的 前 置 變 數（ 關 係 終 止 成

本 (relationship termination costs)、關 係 利 益 (relationship benefits)、共 享 價

值 (shared values)、溝 通 (communication)、投 機 行 為 (opportunistic behavior)）

進 行 研 究 ， 大 多 未 針 對 結 果 變 數 進 行 實 證 研 究 ， 但 Morgan & Hunt(1994)

認 為 信 任 與 承 諾 除 了 受 到 前 置 變 數 影 響 外 ， 亦 會 受 到 五 個 結 果 變 數 （ 默 許

(acquiescence)、離 開 的 意 願 (propensity to leave)、合 作 (cooperation)、功 能

性 衝 突 (functional conflict)、 決 策 不 確 定 性 (uncertainty)） 所 影 響 ， 本 研 究

旨 在 尋 找 海 運 承 攬 運 送 業 的 夥 伴 關 係 中 ， 主 要 的 影 響 因 素 為 何 ， 並 使 用

Morgan & Hunt (1994)的 信 任 -關 係 承 諾 理 論 為 中 介 變 數 的 理 論 架 構 ， 以 台

灣 地 區 海 運 承 攬 運 送 業 為 樣 本 ， 尋 找 出 夥 伴 之 間 關 係 維 持 的 主 要 因 素 ， 探

討 其 海 運 承 攬 運 送 業 與 託 運 商 的 合 作 狀 況 。 冀 期 能 將 關 係 行 銷 的 影 響 變 數

有 更 進 一 步 的 了 解 ， 並 且 運 用 在 對 夥 伴 之 間 的 關 係 維 持 上 ； 研 究 結 果 能 夠

發 現 影 響 夥 伴 之 間 關 係 維 持 的 最 重 要 因 素 ， 並 尋 找 如 何 加 強 夥 伴 關 係 的 信

任 以 及 想 要 長 久 維 持 關 係 的 欲 望 。  
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貳、文獻探討 

一、關係行銷中的信任-關係承諾模型 

當 買 賣 雙 方 的 交 換 關 係 存 在 之 下 ， 信 任 與 承 諾 （ trust and relationship 

commitment）所 扮 演 的 必 要 性， 將 變 成 為 一 個 非 常 重 要 的 指 標， 因 此 關 係

行 銷 的 策 略 才 具 有 其 潛 在 的 價 值 。 信 任 與 關 係 承 諾 的 存 在 可 做 為 判 斷 買

方、賣 方 是 否 存 在 很 強 的 情 感 因 素 的 主 要 準 則（ Bejou and Palmer, 1998）。

在 過 去 的 文 獻 之 中，信 任 與 承 諾 通 常 是 成 對 出 現 的。Morgan & Hunt（ 1994）

主 張 以 信 任 － 承 諾 為 主 要 的 中 介 變 數 提 出 KMV 模 型，利 用 關 係 行 銷 KMV

模 型，將 其 焦 點 放 在 夥 伴 交 易 以 及 夥 伴 的 關 係 承 諾 與 信 任 之 上。Morgan & 

Hunt 假 設 關 係 承 諾 以 及 信 任 為 主 要 構 念 （ construct）， 並 作 為 主 要 中 介 變

數 在 五 個 重 要 的 前 置 變 數 之 上 （ 關 係 終 止 成 本 、 關 係 利 益 、 共 有 價 值 觀 、

溝 通 、 投 機 行 為 ） 以 及 五 個 結 果 變 數 （ 默 許 、 離 開 的 意 願 、 合 作 、 功 能 性

衝 突 、 決 策 不 確 定 性 ）。  

（一）關係終止成本與關係承諾 

Cote & Latham（ 2003）在 醫 師 與 保 險 業 者 關 係 研 究 中，探 討 關 係 品 質

的 範 圍 以 及 如 何 在 關 係 中 建 立 信 任 與 承 諾 進 而 影 響 財 務 利 益 ， 發 現 關 係 終

止 成 本 會 正 向 影 響 關 係 承 諾 ； Friman et al. (2003)在 B2B 的 關 係 研 究 中 ，

以 信 任 -關 係 承 諾 理 論 為 主 體 分 析 國 際 B2B 在 服 務 部 分 的 關 係 發 展 ， 研 究

者 根 據 文 獻 分 析 及 問 卷 調 查 結 果 ， 採 取 半 結 構 性 訪 談 方 式 進 行 分 析 ， 發 現

關 係 終 止 成 本 會 正 向 的 影 響 關 係 承 諾 。 Zineldin & Jonsson(2000)在 供 應 商

與 零 售 商 的 關 係 研 究 中 ， 觀 察 供 應 商 與 零 售 商 影 響 信 任 與 承 諾 的 主 要 因 素

的 研 究 ， 利 用 Morgan & Hunt (1994)提 出 的 中 介 變 數 模 型 為 主 體 ， 研 究 結

果 認 為 共 享 價 值 與 投 機 行 為 是 信 任 與 承 諾 最 重 要 的 要 素 。  

（二）關係利益與關係承諾 

Morgan & Hunt（ 1994）所 做 的 研 究 結 果 中，關 係 利 益 與 關 係 承 諾 之 假

設 是 不 顯 著 的 ， 不 過 Cote & Latham（ 2003） 在 醫 師 與 保 險 業 者 關 係 研 究

中 ， 探 討 關 係 品 質 的 範 圍 以 及 如 何 在 關 係 中 建 立 信 任 與 關 係 承 諾 進 而 影 響
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財 務 利 益，研 究 結 果 發 現 關 係 利 益 會 正 向 影 響 關 係 承 諾；Friman et al. (2003)

在 B2B 的 關 係 研 究 中 ， 發 現 關 係 利 益 會 正 向 的 影 響 關 係 承 諾 。  

（三）共享價值與關係承諾及信任 

Cote & Latham（ 2003）在 醫 師 與 保 險 業 者 關 係 研 究 中，探 討 關 係 品 質

的 範 圍 以 及 如 何 在 關 係 中 建 立 信 任 與 承 諾 進 而 影 響 財 務 利 益 ， 研 究 結 果 發

現 關 共 享 價 值 會 正 向 影 響 關 係 承 諾；  Mukherjee & Nath (2003)在 網 路 銀 行

業 與 顧 客 之 間 信 任 與 承 諾 的 研 究 中 ， 對 共 享 價 值 分 別 對 承 諾 與 信 任 做 正 相

關 的 假 設 ， 研 究 結 果 發 現 共 享 價 值 對 於 關 係 承 諾 及 信 任 的 兩 項 假 設 是 顯 著

的 。 Zineldin & Jonsson (2000)在 供 應 商 與 零 售 商 的 關 係 研 究 中 ， 研 究 結 果

認 為 共 享 價 值 與 投 機 行 為 是 信 任 與 承 諾 最 重 要 的 要 素。Friman et al. (2003)

在 B2B 的 關 係 研 究 中 ， 發 現 共 享 價 值 正 向 的 影 響 關 係 承 諾 及 信 任 。   

（四）溝通與信任 

Sharma & Patterson（ 1999）在 消 費 者 及 專 業 服 務 的 研 究 中，顯 示 溝 通

的 效 果 愈 強 ， 信 任 則 愈 高 。 研 究 結 果 顯 示 ， 夥 伴 之 間 的 不 確 定 性 愈 高 ， 對

於 夥 伴 之 間 的 信 任 將 會 提 高 ， 進 而 提 高 雙 方 的 關 係 承 諾 。 Sharma & 

Patterson（ 1999） 還 假 設 了 溝 通 與 關 係 承 諾 的 假 設 ， 假 設 的 結 果 仍 然 是 顯

著 的 。 Mukherjee & Nath (2003)在 網 路 銀 行 業 與 顧 客 之 間 信 任 與 承 諾 的 研

究 中，研 究 結 果 對 溝 通 與 信 任 正 相 關 的 假 設 是 顯 著 的。Farrelly et al.（ 2003）

在 溝 通 合 作 對 於 業 主 關 係 的 研 究 中 ， 探 討 市 場 導 向 以 及 溝 通 合 作 在 業 主 的

關 係 研 究 中，研 究 結 果 認 為 溝 通 會 正 向 的 影 響 信 任；Farrelly et al.（ 2003）

認 為 溝 通 會 直 接 影 響 承 諾 ， 而 非 透 過 信 任 中 介 的 影 響 。 研 究 結 果 認 為 ， 如

果 夥 伴 之 間 擁 有 好 的 溝 通 合 作 ， 對 於 信 任 與 承 諾 均 會 增 加 。 Zineldin & 

Jonsson(2000)在 供 應 商 與 零 售 商 的 關 係 研 究 中 ， 研 究 假 設 溝 通 與 信 任 為 正

相 關 ， 資 料 分 析 的 結 果 假 設 是 顯 著 ， 研 究 結 果 認 為 共 享 價 值 與 投 機 行 為 是

信 任 與 承 諾 最 重 要 的 要 素 。  

（五）投機行為與信任 

Mukherjee & Nath (2003)在 網 路 銀 行 業 與 顧 客 之 間 信 任 與 承 諾 的 研 究

中 ， 對 於 投 機 行 為 與 信 任 做 負 相 關 的 假 設 ， 研 究 結 果 對 於 投 機 行 為 與 信 任

負 相 關 的 假 設 是 顯 著 的 ， 研 究 結 果 發 現 ， 信 任 對 於 網 路 銀 行 業 的 重 要 性 ，
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在 於 信 任 可 創 造 出 有 利 於 網 路 銀 行 業 運 作 的 環 境 。 Cote & Latham（ 2003）

探 討 關 係 品 質 的 範 圍 以 及 如 何 在 關 係 中 建 立 信 任 與 承 諾 進 而 影 響 財 務 利

益 ， 研 究 結 果 發 現 關 係 利 益 會 負 向 影 響 信 任 。 研 究 結 果 認 為 創 造 與 保 險 業

者 信 任 的 關 係 有 助 於 提 升 財 務 績 效 。 Zineldin & Jonsson (2000)在 供 應 商 與

零 售 商 的 關 係 研 究 中 ， 研 究 假 設 投 機 行 為 與 信 任 為 負 相 關 且 統 計 分 統 結 果

顯 著，作 者 認 為 共 享 價 值 與 投 機 行 為 是 信 任 與 承 諾 最 重 要 的 要 素。Friman et 

al. (2003)在 B2B 的 關 係 研 究 中 ， 以 信 任 -關 係 承 諾 理 論 分 析 國 際 B2B 在 服

務 部 分 的 關 係 發 展 ， 研 究 結 果 發 現 共 享 價 值 負 向 的 影 響 關 係 承 諾 及 信 並 認

為 投 機 行 為 是 影 響 信 任 最 大 的 因 素 。  

（六）信任與承諾 

Sharma (2001)從 關 係 基 礎 的 觀 點 看 銷 售 人 員 的 角 色 的 研 究 指 出，信 任

及 承 諾 在 個 人 還 有 組 織 的 層 級 上 是 買 賣 雙 方 之 間 的 主 要 支 柱；Kim（ 2001）

在 組 織 公 共 公 關 的 研 究 中 ， 研 究 結 果 發 現 信 任 與 承 諾 的 正 相 關 假 設 是 顯 著

的。Sharma & Patterson（ 1999）在 消 費 者、專 業 服 務 的 研 究 中，研 究 的 結

果 亦 顯 示 信 任 與 承 諾 的 假 設 是 顯 著 的 。 Rodríguez & Wilson（ 2000） 從 資

源 依 賴 以 及 社 會 交 易 理 論 的 研 究 中 ， 假 設 信 任 及 承 諾 是 建 立 在 相 互 依 賴 的

夥 伴 之 間 ， 研 究 結 果 顯 示 ， 美 國 與 墨 西 哥 的 經 理 人 的 差 異 在 於 美 國 經 理 人

重 視 結 構 性 砌 合 ， 而 墨 西 哥 的 經 理 人 重 視 社 會 性 砌 合 ， 在 未 來 的 策 略 聯 盟

的 機 制 下 ， 有 助 於 美 、 墨 兩 國 之 間 策 略 聯 盟 機 制 的 推 動 ， 有 助 於 信 任 與 承

諾 關 係 的 建 立 。 Kwon & Suh (2004) 在 供 應 鏈 關 係 績 效 的 研 究 中 以 四 個 供

應 鏈 實 務 組 織 的 關 係 夥 伴 ， 研 究 結 果 發 現 信 任 與 關 係 承 諾 正 相 關 假 設 是 顯

著 的 。 Wong & Sohal (2002)以 一 般 商 店 經 營 者 為 研 究 對 象 ， 解 釋 批 發 商 與

商 店 之 間 的 信 任 與 承 諾 的 研 究 ， 研 究 結 果 顯 示 信 任 與 關 係 承 諾 正 相 關 的 假

設 為 顯 著 。 Garbarino & Johnson (1999)在 顧 客 滿 意 、 信 任 承 諾 的 研 究 中 ，

認 為 交 易 與 關 係 行 銷 是 同 時 發 發 生 的 ， 並 且 也 認 為 信 任 會 正 向 的 影 響 承

諾，研 究 發 現．信 任 與 承 諾 的 假 設 是 顯 著 的，不 過 Garbarino & Johnson (1999)

認 為 只 有 在 關 係 愈 密 切 的 夥 伴 關 係 ， 信 任 與 承 諾 為 中 介 變 數 的 假 設 才 會 趨

於 明 顯 。  
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（七）關係承諾與默許 

Morgan & Hunt（ 1994）認 為，當 夥 伴 任 一 方 視「 關 係 」為 重 要 關 係 之

下，關 係 承 諾 才 存 在，並 將 其 定 義 為：「 在 維 繫 重 要 關 係 時 所 表 現 出 一 種 持

久 性 的 需 求 」。 而 默 許 Morgan & Hunt（ 1994） 將 默 許 定 義 為 ：「 夥 伴 接 受

或 堅 持 另 一 方 的 特 定 要 求 或 政 策 的 程 度 。 」 就 其 概 念 而 言 ， 默 許 相 似 於 順

從 （ compliance） 的 效 果 。 在 夥 伴 雙 方 的 關 係 之 下 ， 夥 伴 一 方 為 了 維 繫 關

係 ， 只 好 接 受 夥 伴 的 另 一 方 的 特 定 要 求 或 者 政 策 。 也 就 是 說 ， 關 係 承 諾 的

程 度 愈 高 ， 表 示 這 樣 的 關 係 對 於 夥 伴 雙 方 是 極 力 想 要 維 持 的 。 在 這 種 情 況

之 下 ， 即 使 夥 伴 的 另 一 方 提 出 對 於 自 己 不 利 的 要 求 或 者 政 策 ， 往 往 因 為 想

要 維 持 這 關 的 關 係 而 接 受 而 夥 伴 另 一 方 的 要 求 。 本 研 究 從 這 樣 的 關 係 可 以

發 現 ， 關 係 承 諾 與 默 許 為 正 相 關 的 ， 也 就 是 關 係 承 諾 愈 高 ， 則 默 許 的 程 度

也 就 愈 高 。  

（八）關係承諾與離開的意願 

前 一 節 本 研 究 提 到 關 係 承 諾 是 夥 伴 雙 方 為 了 維 繫 彼 此 關 係 所 產 生 的 一

種 持 久 性 的 需 求 ， 夥 伴 雙 方 如 果 建 立 了 一 個 良 好 的 關 係 ， 則 雙 方 當 然 願 意

給 予 繼 續 合 作 的 承 諾 ， 反 過 來 來 說 ， 若 這 樣 的 關 係 不 是 夥 伴 的 某 一 方 想 極

力 維 持 的 ， 則 離 開 的 意 願 將 會 提 高 ， 因 為 本 研 究 認 為 關 係 承 諾 與 離 開 的 意

願 是 呈 負 相 關 的 。  

（九）關係承諾、信任與合作 

合 作 為 關 係 的 一 方 接 受 另 一 方 的 要 求，Morgan & Hunt (1994)認 為 在 交

易 關 係 中 最 重 要 的 結 果 變 數 為 合 作 ， 但 前 提 是 夥 伴 承 諾 雙 方 彼 此 的 關 係 將

會 與 對 方 合 作 ， 因 而 合 作 才 成 立 。 在 這 樣 的 關 係 之 下 ， 在 夥 伴 雙 方 極 力 關

維 繫 關 係 之 下 ， 關 係 承 諾 就 存 在 ， 在 這 樣 的 關 係 之 夥 伴 雙 方 承 諾 雙 方 的 關

係 因 而 與 對 方 合 作，由 此 的 關 係 可 知，當 夥 伴 雙 方 的 關 係 承 諾 的 程 度 愈 高，

則 夥 伴 雙 方 合 作 的 意 願 也 愈 高。Andaleeb (1995)及 Frankema (2001)，均 證

實 信 任 正 向 影 響 合 作。McDonough Ⅲ (2000)認 為 專 案 要 成 功，合 作 是 最 重

要 的 因 素 且 與 承 諾 有 關 係 。  
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（十）信任與功能性衝突 

Morgan & Hunt（ 1994）認 為，信 任 導 致 夥 伴 認 為 未 來 的 衝 突 事 件 將 是

良 性 的 而 非 不 良 的。在 在 這 樣 的 良 性 衝 突 對 之 下，只 要 夥 伴 雙 方 處 置 得 當，

衝 突 的 結 果 是 有 建 設 性 的 。 信 任 讓 夥 伴 知 覺 到 未 來 的 衝 突 事 件 是 良 性 的 ，

而 合 作 與 溝 通 的 產 生 是 由 於 信 任 的 增 加 而 導 致 良 性 衝 突 增 加 所 致 ， 如 果 夥

伴 雙 方 是 互 相 不 信 任 的 ， 那 在 這 樣 的 關 係 之 下 功 能 性 衝 突 的 狀 況 可 能 愈 來

愈 少 。 由 這 樣 的 關 係 可 知 ， 如 果 夥 伴 雙 方 有 著 高 度 的 信 任 ， 則 雙 方 的 功 能

性 衝 突 的 將 愈 頻 繁 。  

（十一）信任與決策不確定性 

在 夥 伴 交 易 關 係 之 下 ， 決 策 過 程 中 有 一 方 的 資 訊 不 足 ， 則 對 於 決 策 的

自 信 不 足 或 是 無 法 預 期 結 果。Morgan & Hunt (1994)認 為 信 任 對 方 夥 伴，因

此 有 信 心 而 且 也 有 所 仰 賴 ， 故 信 任 會 減 少 決 策 不 確 定 性 。 Birgelen et al. 

(2000)認 為 信 任 程 度 對 於 決 策 者 使 用 資 訊 的 完 整 性 有 影 響 。 從 這 樣 的 關 係

來 看 ， 當 夥 伴 雙 方 因 為 信 任 不 足 因 而 無 法 掌 握 資 訊 而 做 決 策 ， 則 決 策 不 確

定 性 會 增 加 。  

二、文獻評述 

Morgan & Hunt (1994)將 信 任 -關 係 承 諾 視 為 中 介 變 數 的 研 究 後 ， 後 續

的 有 很 多 的 學 者 仍 依 照 這 樣 的 模 式 ， 對 於 各 產 業 進 去 實 證 ， 並 增 加 或 減 少

了 前 置 變 數 以 及 結 果 變 數 。 以 下 就 其 文 獻 回 顧 的 結 果 ， 進 行 本 研 究 之 文 獻

評 述 。  

（一）後續研究大多剔除了關係利益對於關係承諾的影響 

在 Morgan & Hunt (1994)的 研 究 中 ， 關 係 利 益 與 關 係 承 諾 的 假 設 是 不

顯 著 的，故 後 續 的 研 究 者 在 使 用 KMV 模 型 時，大 多 皆 以 共 享 價 值、溝 通 、

投 機 行 為 為 主 要 的 前 置 變 數 ， 僅 有 Friman et al. (2002)及 Cote & Latham 

(2003)將 關 係 利 益 放 入 前 置 變 數 裡 ， 其 他 的 研 究 皆 不 將 關 係 利 益 考 慮 在 前

置 變 數 內。依 照 Morgan & Hunt(1994)認 為 關 係 利 益 為 夥 伴 的 一 方 對 於 另 一

方 是 否 有 「 利 益 」 的 關 係 ， 夥 伴 一 方 願 意 因 這 樣 的 利 益 關 係 而 對 另 一 方 做

出 關 係 承 諾 以 維 繫 彼 此 的 關 係 。 企 業 本 身 是 以 營 利 為 目 的 ， 若 這 樣 的 假 設
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實 證 的 不 顯 著 ， 則 表 示 夥 伴 之 間 關 係 的 維 持 ， 不 是 由 利 益 為 優 先 考 量 ， 反

而 是 雙 方 的 共 享 價 值 、 關 係 終 止 成 本 等 項 目 來 維 持 ， 在 夥 伴 雙 方 的 關 係 維

繫 上 有 些 矛 盾 。  

（二）關係終止成本是否反應到夥伴間權力關係的存在 

在  Morgan & Hunt (1994)在 KMV 模 式 中 的 假 設 中 ， 皆 假 設 夥 伴 雙 方

皆 是 屬 於 對 等 的 狀 況，也 就 是 說，夥 伴 雙 方 並 沒 有 任 何 一 方 是 佔 有 優 勢 的，

在 此 ， 本 研 究 提 出 一 個 權 力 關 係 夥 伴 來 探 討 如 果 有 一 方 的 夥 伴 相 對 於 另 一

方 佔 有 優 勢 ， 在 關 係 的 維 繫 的 過 程 中 ， 常 常 要 因 這 樣 的 不 對 等 關 係 而 接 受

了 另 一 方 的 默 許。在 過 去 的 研 究 中 如 Zineldin & Jonsson (2000)、Friman et 

al.(2002)、 Cote & Latham (2003)， 也 皆 利 用 關 係 終 止 成 本 在 雙 方 對 等 之 下

進 行 研 究，研 究 的 結 果 亦 都 是 顯 著 的，在 這 樣 的 對 等 關 係 的 研 究 架 構 之 下，

對 等 夥 伴 的 關 係 與 權 力 (power)關 係 夥 伴 相 比 較，關 係 終 止 成 本 應 該 是 後 者

高 於 前 者 ， 因 為 在 權 力 關 係 夥 伴 存 在 的 夥 伴 關 係 之 下 ， 通 常 較 為 弱 勢 的 另

一 方 可 能 必 須 盡 全 力 去 維 持 關 係 以 自 己 的 企 業 能 夠 生 存 ， 若 夥 伴 選 擇 放 棄

權 力 關 係 夥 伴 ， 對 於 自 己 的 影 響 很 大 ， 甚 至 在 尋 找 其 他 的 替 代 廠 商 上 也 很

困 難 ， 機 會 成 本 也 相 對 的 變 高 。 由 此 可 知 當 夥 伴 雙 方 對 等 的 關 係 之 下 與 權

力 關 係 夥 伴 關 係 相 比 較 ， 權 力 關 係 夥 伴 的 關 係 終 止 成 本 是 較 高 的 。  

（三）在結果變數上，大多數國外研究者並未加以實證 

過 去 的 研 究 者 在 探 討 KMV 模 式 時，皆 將 Morgan & Hunt (1994)的 前 置

變 數 放 入 其 研 究 的 自 變 數 中 ， 並 且 對 於 關 係 承 諾 與 信 任 皆 假 設 為 中 介 變

數 ， 而 結 果 變 數 上 討 論 沒 有 進 一 步 的 實 證 ， 從 Cote & Latham (2003) 、  

Wong & Sohal (2002)等 人 的 研 究 中 可 以 發 現 ， 這 些 研 究 者 雖 是 以 KMV 模

式 為 研 究 主 軸 ， 但 在 結 果 變 數 上 ， 假 設 信 任 與 承 諾 影 響 的 是 關 係 品 質 或 財

務 上 的 影 響 ， 大 多 數 的 學 者 將 Morgan & Hunt (1994)的 結 果 變 數 ， 視 為 一

個 構 念 ， 這 樣 的 構 念 包 含 了 默 許 、 合 作 、 離 開 的 意 願 這 些 結 果 變 數 。 但 是

在 這 樣 研 究 架 構 下 ， 以 關 係 承 諾 與 信 任 為 自 變 數 後 的 結 果 變 數 ， 其 他 細 項

正 、 負 向 的 關 係 就 變 得 不 明 顯 ， 本 研 究 認 為 夥 伴 關 係 的 研 究 中 ， 需 加 入 結

果 變 數 的 研 究 是 肯 定 的 。  
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參、研究假設 

第 二 章 文 獻 回 顧 中，找 出 從 Morgan & Hunt (1994)提 出 信 任 -關 係 承 諾

理 論 之 後 ， 世 界 各 國 的 學 者 對 於 該 理 論 在 其 他 領 域 的 實 證 研 究 ， 本 章 將 就

先 前 文 獻 整 理 的 結 果 以 及 文 獻 評 述 的 論 點 ， 進 行 研 究 設 計 以 及 假 設 ， 並 提

出 適 當 的 問 卷 設 計 與 統 計 方 法 。  

一、研究架構 

Morgan & Hunt (1994)所 提 出 的 信 任 -關 係 承 諾 理 論 的 實 證 分 析 中，在 第

二 章 時 提 到，關 係 利 益 的 假 說 是 不 顯 著 的，故 許 多 研 究 者 將 此 一 構 面 剔 除，

像 是 Mukherjee & Nath (2003)等 學 者，就 剔 除 了 此 一 構 面，僅 有 Friman et al. 

(2002)及 Cote & Latham (2003)，將 此 兩 構 面 放 入。過 去 學 者 的 分 析 架 構 中 ，

似 乎 忽 略 了 企 業 以 營 利 為 目 的 基 本 假 定 ， 本 研 究 在 進 行 研 究 假 設 時 ， 還 是

將 關 係 利 益 放 入 本 研 究 的 研 究 設 計 中 。  

在 結 果 變 數 方 面 ， 由 於 近 年 世 界 各 國 的 學 者 ， 均 在 探 討 信 任 與 承 諾 中

介 變 數 的 假 設 ， 討 論 結 果 變 數 的 學 者 卻 乏 善 可 陳 ， 僅 探 討 前 置 變 數 ， 對 於

信 任 與 關 係 承 諾 的 關 係 ， 如 此 的 研 究 假 設 之 下 ， 雖 然 可 以 瞭 解 信 任 為 關 係

承 諾 的 中 間 變 數 ， 但 在 關 係 承 諾 亦 為 中 間 變 數 的 假 設 上 ， 卻 又 顯 的 模 糊 ，

本 研 究 依 然 放 入 結 果 變 數 進 行 研 究 設 計 、 假 設 時 ， 結 果 變 數 的 衡 量 。 綜 合

以 上 所 述 ， 將 Morgan & Hunt (1994)提 出 的 信 任 -關 係 承 諾 模 型 ， 包 括 前 置

變 數 、 中 介 變 數 以 及 結 果 變 數 當 作 本 研 究 的 研 究 架 構 ， 並 以 此 研 究 架 構 進

行 研 究 假 設 ， 研 究 架 構 如 圖 1 所 示 ：  
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圖 1 研 究 架 構  

二、研究假說 

Morgan & Hunt (1994)認 為 信 任 與 承 諾 是 關 係 行 銷 策 略 成 功 的 關 鍵，並

提 出 信 任 與 承 諾 為 中 介 變 數 的 假 設 ； 本 節 將 以 Morgan & Hunt (1994)所 提

出 的 假 定 ， 並 分 別 以 前 置 變 數 、 中 介 變 數 以 及 結 果 變 數 ， 提 出 本 研 究 中 實

證 研 究 的 假 說 。  

（一）前置變數 

信 任 -關 係 承 諾 理 論 的 前 置 變 數，包 括 關 係 終 止 成 本、關 係 利 益、共 享

價 值、溝 通、投 機 行 為，Morgan & Hunt (1994)認 為 信 任 與 關 係 承 諾 會 受 到

上 述 五 個 前 置 變 數 所 影 響 ， 以 下 將 以 關 係 承 諾 與 信 任 為 基 準 ， 進 行 本 研 究

的 研 究 假 說 。  

1.關係承諾 

在 文 獻 回 顧 中 ， 提 到 許 多 過 去 的 學 者 在 關 係 承 諾 與 關 係 終 止 成 本 為 正

相 關 的 實 證 研 究 ， 像 是 Zineldin & Jonsson (2000)及 Friman et al. (2002)皆

認 為 關 係 終 止 成 本 會 正 向 影 響 關 係 承 諾 ； 在 文 獻 回 顧 時 有 談 到 ， 關 係 承 諾

是 夥 伴 之 間 想 要 維 持 關 係 的 欲 望 ， 而 關 係 終 止 成 本 指 的 是 結 束 關 係 時 的 一

切 相 關 成 本 ； 若 夥 伴 某 一 方 認 為 關 係 結 束 的 成 本 不 高 時 ， 代 表 著 夥 伴 的 某
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一 方 可 以 很 輕 易 的 找 到 其 他 替 代 的 夥 伴 合 作 ， 故 夥 伴 關 係 之 間 想 要 維 持 現

有 關 係 的 欲 望 不 高 ， 也 意 謂 著 關 係 承 諾 也 跟 著 降 低 ， 反 之 ， 若 夥 伴 雙 方 之

間 的 關 係 終 止 成 本 很 高 時 ， 則 關 係 承 諾 也 跟 著 升 高 。  

關 係 利 益 指 的 是 雙 方 的「 價 值 利 益 」，在 夥 伴 雙 方 合 作，大 多 都 是 為 了

其 價 值 利 益 而 結 合 的 夥 伴 關 係，Cote & Latham (2003)也 提 出 了 關 係 利 益 與

關 係 承 諾 為 正 相 關 的 假 設，在 文 獻 評 述 中 提 到，Morgan & Hunt (1994)的 研

究 中 ， 關 係 利 益 與 關 係 承 諾 正 相 關 的 假 說 結 果 是 不 顯 著 的 ， 但 夥 伴 之 間 主

要 合 作 的 目 的 即 是 為 了 其 價 值 利 益 ， 當 夥 伴 雙 方 存 在 很 高 的 價 值 利 益 時 ，

夥 伴 雙 方 將 急 欲 維 持 這 樣 的 夥 伴 關 係 ， 故 當 關 係 利 益 升 高 時 ， 關 係 承 諾 會

隨 之 升 高 ， 反 之 關 係 利 益 降 低 時 ， 關 係 承 諾 會 隨 之 降 低 ， 故 關 係 承 諾 會 正

向 的 影 響 關 係 承 諾 。  

共 享 價 值 為 夥 伴 在 行 為 、 目 標 及 政 策 等 方 面 所 具 備 共 通 的 信 念 ；

Zineldin & Jonsson (2000)認 為 共 享 價 值 是 影 響 夥 伴 之 間 關 係 承 諾 最 重 要 的

因 素 ， 夥 伴 雙 方 存 有 共 同 的 目 標 以 及 政 策 ， 在 某 種 程 度 上 彼 此 分 享 自 己 的

資 源 、 能 力 有 關 於 關 係 承 諾 的 提 升 。 故 當 共 享 價 值 的 程 度 愈 高 ， 關 係 承 諾

將 愈 高 ， 在 此 本 研 究 提 出 共 享 價 值 與 關 係 承 諾 正 相 關 的 假 說 。  

終 合 上 述 所 述 有 關 係 承 諾 的 前 置 變 數 假 說 ， 本 研 究 提 出 關 係 終 止 成

本 、 關 係 利 益 、 共 享 價 值 此 三 項 前 置 變 數 對 於 關 係 承 諾 的 假 說 如 下 ：  

 H1： 關 係 終 止 成 本 對 關 係 承 諾 具 有 正 向 的 影 響 。  

 H2： 關 係 利 益 對 關 係 承 諾 具 有 正 向 的 影 響 。  

 H3： 共 享 價 值 對 關 係 承 諾 具 有 正 向 的 影 響 。  

2.信任 

在 共 享 價 值 與 信 任 方 面 ， 前 面 有 提 到 ， 共 享 價 值 是 行 為 、 目 標 及 政 策

具 備 共 通 的 信 念 ， Zineldin & Jonsson (2000)的 研 究 中 指 出 ， 共 享 價 值 是 影

響 信 任 最 重 要 的 因 素 。 在 夥 伴 雙 方 ， 若 某 一 方 發 現 其 夥 伴 的 另 一 方 並 未 為

了 彼 此 的 目 標 、 行 為 盡 最 大 的 努 力 ， 另 一 方 可 能 會 因 為 降 低 對 其 夥 伴 的 信

任 感 ， 反 之 若 夥 伴 雙 方 皆 盡 力 去 提 供 自 己 的 能 力 以 達 成 夥 伴 之 間 的 目 標 ，

相 對 的 夥 伴 雙 方 的 信 任 程 度 亦 會 降 低 ， 綜 合 上 述 ， 本 研 究 提 出 共 享 價 值 與

信 任 正 相 關 的 假 說 。  

溝 通 為「 夥 伴 對 於 另 一 方 經 常 有 適 當 的、即 時 的 及 可 靠 的 溝 通 知 覺 」。

雖 然 溝 通 可 以 影 響 信 任 ， 但 是 對 於 關 係 承 諾 的 影 響 卻 是 間 接 的 。 溝 通 還 可
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以 經 由 時 間 的 關 係 ， 累 積 溝 通 品 質 ， 當 溝 通 品 質 良 好 時 ， 信 任 程 度 也 隨 之

升 高 ， 反 之 ， 當 夥 伴 雙 方 存 在 不 良 的 溝 通 品 質 之 時 ， 夥 伴 的 信 度 程 度 也 隨

之 降 低 。  

投 機 行 為 為 夥 伴 的 一 方 對 夥 伴 的 另 一 方 以 欺 騙 的 方 式 滿 足 私 利 ，

Zineldin & Jonsson (2000)認 為 投 機 行 為 是 影 響 信 任 最 重 要 的 因 素 之 一 ； 當

夥 伴 的 一 方 致 力 於 投 機 行 為 時 ， 且 被 夥 伴 的 另 一 方 所 認 知 時 ， 在 這 種 情 況

之 下 的 夥 伴 關 係 會 降 低 其 信 任 程 度 。 反 之 當 投 機 行 為 很 低 ， 代 表 夥 伴 雙 方

沒 有 一 方 僅 為 私 利 進 行 夥 伴 關 係 ， 會 提 出 夥 伴 雙 方 信 任 的 程 度 。 因 此 本 研

究 提 出 投 機 行 為 與 信 任 為 負 相 關 的 假 說 。  

綜 合 上 述 關 於 前 置 變 數「 共 享 價 值 」、「 溝 通 」「 投 機 行 為 」對 於 信 任 的

影 響 關 係 ， 因 此 本 研 究 提 出 以 下 三 項 假 說 。  

 H4： 共 享 價 值 對 信 任 具 有 正 向 的 影 響 。  

 H5： 溝 通 對 信 任 具 有 正 向 的 影 響 。  

 H6： 投 機 行 為 對 信 任 具 有 負 向 的 影 響 。  

（二）中介變數 

不 論 是 何 種 產 業 ， 如 果 將 夥 伴 關 係 的 建 立 視 為 目 標 ， 則 建 立 信 任 與 關

係 承 諾 是 非 常 重 要 的 (Pressey & Mathews, 1998)。 Morgan & Hunt (1994)認

為 關 係 承 諾 與 信 任 為 中 介 變 數 的 假 定 ， 並 且 發 現 信 任 對 於 關 係 承 諾 之 間 還

是 有 其 相 關 ， 甚 至 某 些 前 置 變 數 對 於 關 係 承 諾 的 影 響 ， 是 透 過 信 任 進 而 影

響 關 係 承 諾 的 ， 像 是 溝 通 以 及 投 機 行 為 。  

當 夥 伴 的 一 方 的 信 任 程 度 很 高 時 ， 則 這 樣 雙 方 信 任 機 制 下 的 夥 伴 關 係

是 夥 伴 雙 方 急 欲 維 持 的 ， 故 關 係 承 諾 也 會 提 高 ， 反 之 雙 方 的 任 信 程 度 很 低

時，則 雙 方 存 在 不 信 任 感 的 狀 況 之 下，則 這 樣 的 關 係 並 非 雙 方 所 欲 維 持 的，

因 此 ， 本 研 究 認 為 信 任 會 正 向 的 影 響 關 係 承 諾 。 信 任 與 關 係 承 諾 假 說 為 ：  

 H7： 信 任 對 關 係 承 諾 具 有 正 向 的 影 響 。  

（三）結果變數 

Morgan & Hunt (1994)認 為，除 了 前 置 變 數 會 正 向 或 負 向 影 響 信 任 與 關

係 承 諾 之 外 ， 信 任 與 關 係 承 諾 還 會 影 響 到 結 果 變 數 。 結 果 變 數 包 括 默 許 、

離 開 的 意 願 、 合 作 、 功 能 性 衝 突 以 及 決 策 不 確 定 性 。 以 下 將 以 關 係 承 諾 與

信 任 為 基 準 ， 進 行 結 果 變 數 與 中 介 變 數 的 假 說 。  
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1.關係承諾 

Morgan & Hunt (1994)認 為 默 許 為 夥 伴 接 受 或 堅 持 另 一 方 的 特 定 要 求

或 政 策 的 程 度 。 」 在 第 二 章 時 有 提 到 ， 默 許 相 似 於 順 從 的 效 果 。 由 此 可 以

得 知 ， 若 夥 伴 的 某 一 方 想 要 持 續 維 持 長 久 的 夥 伴 關 係 ， 另 一 方 提 出 某 些 特

定 要 求 ， 即 使 這 樣 的 要 求 是 不 利 於 自 己 的 ， 該 方 夥 伴 還 是 會 接 受 這 樣 的 要

求 ， 反 之 ， 如 果 夥 伴 之 間 的 關 係 承 諾 不 高 ， 則 即 使 對 方 提 出 這 樣 的 要 求 ，

默 許 （ 順 從 ） 的 意 願 也 會 隨 之 降 低 。  

離 開 的 意 願 Morgan & Hunt (1994)定 義 為：「 某 一 方 夥 伴 將 於 短 期 內 終

止 關 係 的 程 度 」，當 夥 伴 雙 方 的 關 係 承 諾 很 低 時，代 表 雙 方 都 不 想 維 持 彼 此

之 間 的 關 係 ， 則 夥 伴 離 開 的 意 願 則 愈 高 ， 由 此 可 知 ， 關 係 承 諾 與 默 許 為 負

向 關 係 。  

過 去 的 研 究 者 認 為 關 係 承 諾 及 信 任 是 影 響 合 作 是 最 重 要 的 要 素 ， 如

Andaleeb(1995)及 Frankema(2001)均 認 為 關 係 承 諾 以 又 信 任 會 正 向 的 影 響

合 作 ， 夥 伴 雙 方 若 不 想 長 久 的 持 久 夥 伴 關 係 ， 合 作 的 程 度 也 會 隨 之 降 低 。  

由 上 述 三 項 結 果 變 數 的 與 中 介 變 數 的 影 響 方 向 、 關 係 。 因 此 本 研 究 推

論 了 以 下 假 設 ：  

 H8： 關 係 承 諾 對 默 許 具 有 正 向 的 影 響 。  

 H9： 關 係 承 諾 對 離 開 的 意 願 具 有 負 向 的 影 響 。  

 H10： 關 係 承 諾 對 合 作 具 有 正 向 的 影 響 。  

2.信任 

在 文 獻 回 顧 中 提 到 ， 合 作 是 關 係 承 諾 與 信 任 理 論 中 最 重 要 的 因 素 之 一 ，

在 信 任 方 面 ， 如 果 夥 伴 的 某 一 方 對 另 一 方 的 信 任 程 度 降 低 ， 則 雙 方 合 作 的 意

願 也 會 降 低 ， Deutsch(1960)也 認 為 ， 合 作 發 生 初 期 也 是 需 要 信 任 的 ， 由 此 關

係 本 研 究 可 以 推 論 信 任 程 度 會 正 向 的 影 響 夥 伴 雙 方 的 合 作 。  

功 能 性 衝 突 又 稱 為 良 性 衝 突 ， 近 代 管 理 學 者 認 為 ， 衝 突 未 必 是 不 好 的 ，

信 任 導 致 夥 伴 雙 方 認 為 未 來 的 衝 突 事 件 將 是 良 性 而 非 不 良 的 ， 也 就 是 說 ， 當

夥 伴 雙 方 存 在 高 度 信 任 的 狀 況 之 下 ， 良 性 的 衝 突 （ 對 夥 伴 雙 方 有 利 的 衝 突 ）

對 於 夥 伴 雙 方 是 有 幫 助 的 ， 因 此 本 研 究 認 為 信 任 會 正 向 的 影 響 功 能 性 衝 突 。  

決 策 不 確 定 性 是 指 夥 伴 的 雙 方 是 否 有 足 夠 的 資 訊 做 主 要 的 決 策 以 及 預 期

決 策 的 結 果 或 是 對 於 預 期 的 結 果 是 否 有 信 心 Birgelen et al. (2000)的 研 究 證 實
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了 完 整 的 資 訊 對 於 決 策 者 在 使 用 資 訊 時 會 產 生 較 高 的 信 任 ， 由 此 可 知 ， 若 夥

伴 雙 方 因 為 任 信 不 足 因 而 無 法 掌 握 資 訊 而 做 決 策 ， 決 策 不 確 定 性 亦 增 加 ， 因

此 本 研 究 認 為 信 任 會 負 向 的 影 響 決 策 不 確 定 性 。  

由 上 述 的 推 論 可 以 得 到 信 任 與 三 項 結 果 變 數 「 合 作 」、「 功 能 性 衝 突 」 及

「 決 策 不 確 定 性 」 之 間 正 向 或 負 向 的 假 說 ， 假 說 如 下 ：  

 H11： 信 任 對 合 作 具 有 正 向 的 影 響 。  

 H12： 信 任 對 功 能 性 衝 突 具 有 向 性 的 影 響 。  

 H13： 信 任 對 決 策 不 確 定 性 具 有 負 向 的 影 響 。  

三、定義與衡量 

Morgan & Hunt (1994)提 出 KMV 模 型 後，由 於 後 續 研 究 的 學 者 僅 採 用

其 KMV 模 型 中 某 些 定 義 以 及 研 究 假 設 ， 為 了 維 持 研 究 的 完 整 性 ， 瞭 解 其

他 較 少 運 用 在 後 續 研 究 上 的 研 究 結 果 ， 像 是 結 果 變 數 的 部 分 ， 故 本 研 究 選

擇 Morgan & Hunt (1994)的 定 義 進 行 變 數 定 義 ，並 對 於 本 研 究 對 象 -海 運 承

攬 運 送 進 行 研 究 。 以 下 茲 說 明 本 研 究 的 各 變 數 的 所 代 表 的 意 義 以 及 操 作 型

定 義 ， 並 以 LISREL 對 於 潛 伏 變 數 的 分 界 ， 將 其 分 為 外 生 變 數 以 及 內 生 變

數 ， 在 下 列 所 提 出 之 外 生 變 數 與 內 生 變 數 的 衡 量 方 式 ， 皆 採 用 Likert 七 點

量 表 衡 量 構 面 ， 分 為 1~7 級 分 別 為 「 非 常 不 同 意 」、「 有 點 不 同 意 」、「 不 同

意 」、「 普 通 」、「 同 意 」、「 有 點 同 意 」、「 非 常 同 意 」 七 個 項 目 。  

（一）外生變數的定義與衡量 

1.關係終止成本及關係利益 

 過 去 的 研 究 者，如 Cote & Latham (2003)、Zineldin & Jonsson (2000)、

Friman et al. (2002)等 學 者 在 進 行 信 任 -關 係 承 諾 理 論 相 關 的 實 証 研 究 中 ，

認 為 關 係 終 止 成 本 與 關 係 承 諾 具 有 正 向 的 影 響 關 係 ， 在 文 獻 回 顧 時 ， 已 瞭

解 關 係 終 止 成 本 為 夥 伴 關 係 結 束 時 的 一 切 相 關 成 本 ， 且 類 似 於 機 會 成 本 的

觀 念 。 在 此 一 構 面 觀 念 性 定 義 瞭 解 之 後 ， 在 構 面 的 衡 量 方 面 ， 本 研 究 採 用

Morgan & Hunt (1994)所 提 出 的 問 卷 ， 將 其 修 改 成 適 用 於 本 研 究 產 業 的 問

卷 ， 並 利 用 問 卷 的 項 目 ， 用 以 衡 量 關 係 終 止 成 本 。  

關 係 利 益 Morgan & Hunt (1994)將 其 定 義 為 夥 伴 關 係 之 間 的 價 值 利

益 ， 對 夥 伴 關 係 而 言 ， 夥 伴 的 結 合 對 於 自 己 的 價 值 而 言 ， 最 重 要 的 當 然 為
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毛 利 ， 其 他 影 響 夥 伴 之 間 的 價 值 的 還 有 對 其 合 作 夥 伴 是 否 滿 意 ， 以 及 夥 伴

業 務 合 作 的 配 合 程 度 。  

在 海 運 承 攬 運 送 業 中 ， 下 游 的 夥 伴 為 託 運 商 ， 在 與 託 運 商 夥 伴 關 係 ，

主 要 的 關 係 利 益 可 分 為 海 運 承 攬 運 送 業 與 託 運 商 的「 毛 利 」、「 滿 意 度 」、「 合

作 契 合 度 」三 個 項 目，本 研 究 以 這 三 個 項 目、四 個 題 目 用 以 衡 量 關 係 利 益 。 

2.共享價值 

 Caldwell et al. (1990)指 出 共 享 價 值 是 歸 屬 於 群 體 或 組 織 中， 個 人 擁 有

與 其 他 群 體 或 組 織 中 的 個 人 相 同 的 價 值 。 故 在 夥 伴 關 係 之 間 ， 共 享 價 值 即

是 夥 伴 之 間 因 合 作 所 得 到 的 價 值 是 相 同 的 。 Das & Teng (1998)認 為 ， 以 價

值 的 對 等 程 度 可 以 與 評 估 兩 個 夥 伴 之 文 化 價 值 。 在 夥 伴 之 間 的 共 有 價 值 ，

是 由 公 司 內 部 的 員 工 所 堆 砌 出 來 的 ， 在 這 樣 的 機 制 之 下 夥 伴 雙 方 公 司 內 部

的 員 工 若 有 其 不 當 的 做 法 以 及 因 而 得 到 員 工 個 人 的 利 益 ， 對 於 公 司 的 共 享

價 值 會 有 極 大 的 影 響 。  

由 上 述 可 知 ， 夥 伴 之 間 的 共 享 價 值 ， 主 要 的 影 響 因 素 在 於 公 司 內 部 的

組 織 文 化 的 價 值 ， 是 否 被 員 工 所 認 同 ， 並 且 是 全 體 員 工 極 力 去 維 持 的 ， 故

衡 量 共 享 價 值 ， 主 要 利 用 海 運 承 攬 運 送 業 與 託 運 商 的 「 雙 方 作 風 是 否 相 互

妥 協 」、「 員 工 不 當 行 為 發 行 」、「 員 工 不 當 手 段 獲 得 私 利 」、「 獲 得 私 利 所 遭

到 的 懲 處 」 以 及 「 員 工 是 否 實 事 求 是 」 五 個 項 目 來 衡 量 。  

3.溝通與投機行為 

夥 伴 之 間 的 溝 通 某 些 學 者 是 認 為 是 影 響 夥 伴 間 信 任 最 重 要 的 因 素 ， 像

是 Sharma & Patterson  (1999)及 Farrelly et al. （ 2003）， 溝 通 不 僅 能 降 低

夥 伴 雙 方 互 動 的 障 礙，還 能 因 而 增 加 夥 伴 之 間 的 信 任。Geysken et al. (1998)

溝 通 愈 頻 繁 信 任 的 影 響 程 度 會 愈 高 ， 且 即 時 的 溝 通 具 有 為 夥 伴 雙 方 的 滿 意

度 加 分 的 作 用 。 本 研 究 將 溝 通 構 面 衡 量 ， 利 用 Morgan & Hunt (1994)的 問

卷 修 改 成 適 合 本 研 究 的 問 題 內 容 ， 主 要 將 溝 通 分 為 海 運 承 攬 運 送 業 與 託 運

商 關 係 中 「 夥 伴 會 讓 公 司 知 道 新 的 業 務 」、「 夥 伴 會 提 供 回 饋 」、「 夥 伴 希 望

我 們 做 什 麼 」 及 「 夥 伴 清 楚 傳 達 公 司 要 做 什 麼 」 四 個 項 目 。  

過 去 的 研 究 者 如 Zineldin & Jonsson (2000)及 Friman et al. (2002)皆 認

為 投 機 行 為 是 夥 伴 雙 方 影 響 信 任 最 重 要 的 因 素 ， 投 機 行 為 的 發 生 ， 會 讓 夥

伴 的 某 方 因 而 得 利 ， 但 投 機 行 為 的 發 生 ， 僅 在 於 夥 伴 的 另 一 方 發 現 對 方 進
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行 投 機 行 為 才 會 產 生，Rawwas et al.  (1997)認 為 投 機 行 為 會 增 加 衝 突 且 降

低 滿 意 度 。  

投 機 行 為 的 衡 量 ， 在 本 研 究 中 修 改 Morgan & Hunt (1994)的 研 究 中 的

問 卷 內 容 ， 以 用 衡 量 投 機 行 為 構 念 ， 其 中 包 括 ： 海 運 承 攬 運 送 業 與 託 運 商

之 間 「 夥 伴 為 了 自 己 的 目 的 會 修 改 資 料 」、「 夥 伴 會 答 應 一 些 事 但 沒 做 到 」

以 及 「 夥 伴 沒 負 起 應 負 的 支 援 責 任 」。  

（二）內生變數的定義與衡量 

1.關係承諾與信任 

關 係 承 諾 在 關 係 行 為 中 的 定 義 ， 大 多 認 為 它 是 夥 伴 雙 方 極 力 想 維 持 彼

此 關 係 的 欲 望，Strandvik et al. (1994)更 認 為 這 樣 的 概 念 隱 含 了 未 來 彼 此 將

會 繼 續 維 持 互 動 。 對 於 夥 伴 雙 方 而 言 ，「 合 作 的 價 值 」、「 彼 此 關 係 的 維 持 」

都 是 建 立 關 係 承 諾 的 要 素 ， 在 衡 量 此 一 構 面 時 ， 本 研 究 將 其 問 卷 以 七 個 題

項 來 衡 量 此 一 項 目 。  

信 任 為 夥 伴 雙 方 的 信 任 程 度 ， Mayer et al. (1995)認 為 信 任 是 夥 伴 一 方

願 意 被 夥 伴 另 一 方 影 響 的 意 願 ； 夥 伴 雙 方 關 係 的 維 繫 ， 過 去 的 學 者 普 遍 認

為 影 響 最 大 的 因 素 為 信 任，像 是 Cote & Latham (2003)及 Mukherjee & Nath 

(2003)皆 認 為 信 任 會 夥 伴 關 係 的 維 持。在 衡 量 信 任 構 面 時，本 研 究 以 Morgan 

& Hunt (1994)所 做 的 信 任 -關 係 承 諾 理 論 實 証 研 究 的 問 卷，經 過 修 改 後，以

七 個 項 目 衡 量 本 研 究 的 信 任 構 面 。   

2.默許與離開的意願 

默 許 為：「 夥 伴 接 受 或 堅 持 另 一 方 的 特 定 要 求 或 政 策 的 程 度。」在 夥 伴

雙 方 關 係 之 下 ， 有 時 為 了 使 雙 方 的 關 係 長 久 維 持 ， 夥 伴 的 一 方 不 得 不 接 受

對 於 的 特 定 要 求 ， 這 些 要 求 也 許 對 於 自 己 是 不 利 的 ， 但 是 不 利 的 程 度 還 在

自 己 能 接 受 的 範 圍 之 下 ， 在 海 運 承 攬 運 送 業 與 託 運 商 的 夥 伴 關 係 之 下 ， 默

許 的 內 容 大 概 上 為 多 提 供 額 外 的 服 務 或 者 順 從 託 運 商 的 政 策 。 本 研 究 將 其

用 以 衡 量 默 許 的 項 目，從 Morgan & Hunt (1994)的 信 任 -關 係 承 諾 理 論 實 證

研 究 中，修 改 成：「 在 未 來，公 司 將 可 能 會 順 從 主 要 託 運 商 所 建 立 的 政 策 」，

用 以 衡 量 此 一 構 面 。  

 夥 伴 雙 方 若 某 方 不 想 長 期 維 持 夥 伴 雙 方 的 關 係， 則 夥 伴 的 某 方 離 開 的
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意 願 將 增 加 ， 其 中 的 原 因 也 許 為 價 值 利 益 、 信 任 程 度 … 等 ， 諸 如 上 一 小 節

所 提 的 前 置 變 數 以 及 中 介 變 數 的 要 素 。 對 於 海 運 承 攬 運 送 業 而 言 ， 與 託 運

商 之 間 的 夥 伴 關 係 是 營 收 的 最 重 要 來 源 ， 大 多 數 的 海 運 承 攬 運 送 業 會 極 力

的 維 持 彼 此 的 關 係 ， 除 非 在 彼 此 的 關 係 之 下 已 無 利 可 圖 ， 在 衡 量 離 開 的 意

願 上 ， 本 研 究 以 夥 伴 雙 方 結 束 關 係 的 三 個 時 間 點 來 衡 量 該 構 念 ， 分 別 為 半

年 、 一 年 、 二 年 內 終 止 託 運 商 的 關 係 ， 用 以 衡 量 離 開 的 意 願 。  

3.合作 

Morgan & Hunt (1994)認 為 關 係 中 最 重 要 的 結 果 即 是 合 作，McDonough

Ⅲ (2000)認 為 合 作 是 關 係 承 諾 與 信 任 所 影 響 的 因 素 中 最 重 要 的 。 在 夥 伴 的

雙 方 的 關 係 中 ， 合 作 亦 包 括 配 合 ， 而 Morgan & Hunt（ 1994） 也 認 為 合 作

與 默 許 是 不 同 的，合 作 是 主 動 的 而 默 許 是 被 動 的。故 在 夥 伴 關 係 的 合 作 中，

主 動 的 配 合 夥 伴 另 一 方 的 要 求 ， 本 研 究 將 此 稱 為 夥 伴 雙 方 的 「 合 作 」。  

在 海 運 承 攬 運 送 業 中 ， 大 部 分 的 配 合 ， 大 多 像 是 「 保 証 退 款 」、「 商 業

折 扣 」、以 及「 特 別 的 運 送 方 式（ 如 非 貨 櫃 化 運 輸 ）」，本 研 究 將 其 三 個 項 目

視 為 衡 量 海 運 承 攬 運 送 業 中 對 其 夥 伴 合 作 的 同 意 程 度 。  

4.功能性衝突與決決不確定性 

功 能 性 衝 突 又 稱 為 良 性 衝 突 ， 這 樣 的 衝 突 是 具 有 建 設 性 的 ， 夥 伴 雙 方

在 目 標 不 一 致 之 下 ， 發 生 夥 伴 雙 方 的 衝 突 ， 如 果 這 樣 的 衝 突 ， 使 得 夥 伴 雙

方 更 加 相 互 的 信 任，對 於 夥 伴 雙 方 關 係 的 維 繫，具 有 正 向 的 效 果，Morgan 

& Hunt (1994)， 信 任 的 程 度 會 夥 伴 感 到 未 來 的 衝 突 事 件 是 良 性 的 。 在 衡 量

功 能 性 衝 突 構 面 上 ， 本 研 究 以 適 用 於 海 運 承 攬 運 送 業 的 兩 個 題 項 來 衡 量 。

Morgan & Hunt (1994)認 為 信 任 對 方 夥 伴，因 此 有 信 心 並 且 對 其 夥 伴 信 賴 的

情 況 下 ， 信 任 會 減 少 決 策 不 確 定 性 ， Birgelen et al. (2000)認 為 信 任 程 度 對

於 決 策 者 使 用 資 訊 的 完 整 性 有 影 響 ； 本 研 究 修 改 了 Morgan & Hunt (1994)

的 問 卷 ， 並 修 改 成 適 用 於 海 運 承 攬 運 送 業 夥 伴 關 係 研 究 的 題 目 。  

四、問卷設計 

過 去 研 究 航 運 產 業 的 相 關 研 究 中 ， 大 多 以 作 業 管 理 、 服 務 品 質 管 理 以

績 效 或 效 率 評 估 為 主 ， 少 有 對 於 航 運 相 關 產 業 的 關 係 夥 伴 之 間 的 關 係 進 行

研 究，就 台 灣 而 言，由 於 四 面 環 海，大 多 數 的 產 業 皆 需 依 賴 貿 易 以 及 海 運 ，
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但 由 於 大 型 海 運 企 業 諸 者 陽 明 海 運 、 長 榮 海 運 大 多 僅 處 理 大 量 貨 運 需 求 的

客 戶 ， 在 貿 易 產 業 林 立 的 台 灣 ， 海 運 的 運 送 ， 仍 需 依 需 海 運 承 攬 運 送 業 代

為 提 供 運 送 服 務 ， 故 貿 易 業 與 海 運 承 攬 運 送 業 對 於 台 灣 整 體 的 經 濟 發 展 是

相 當 重 要 的。本 研 究 以 台 灣 地 區 海 運 承 攬 運 送 業 為 樣 本，進 行 問 卷 的 填 答，

問 卷 調 查 的 內 容 主 要 在 瞭 解 海 運 承 攬 運 送 業 者 對 其 託 運 商（ 進 出 口 貿 易 商 ）

夥 伴 之 間 的 信 任 與 承 諾 的 關 係 。 問 卷 係 參 考 Morgan & Hunt (1994)並 加 以

修 正 而 來，以 封 閉 式 的 填 答 方 式，共 有 兩 大 部 分 53 題。關 於 第 一 部 分 Likert

七 點 量 表 的 尺 度 水 準 方 面 ， 主 要 用 以 瞭 解 海 運 承 攬 運 送 業 及 主 要 託 運 商 之

關 係 ； 在 第 二 部 分 方 面 ， 填 答 的 資 料 內 容 為 公 司 成 立 時 間 、 員 工 人 數 、 公

司 93 年 營 業 額、與 主 要 託 運 商 合 作 時 間、規 模，雖 以 勾 選 的 方 式 對 於 受 訪

者 的 基 本 資 料 做 填 答 ， 但 在 衡 量 尺 度 上 ， 由 於 減 少 可 勾 選 的 項 目 ， 故 填 答

項 目 並 不 等 距 ， 故 本 研 究 將 其 分 類 為 分 類 性 變 數 中 的 順 序 尺 度 ， 此 第 二 部

分 的 填 答 目 的 ， 在 於 控 制 變 數 的 運 用 ， 其 郵 寄 過 程 以 及 內 容 ， 將 在 資 料 分

析 中 做 詳 細 的 介 紹 。  

五、抽樣設計與資料搜集 

（一）母體界定及分析單位 

本 研 究 將 研 究 目 標 的 母 體 定 義 為「 台 灣 地 區 海 運 承 攬 運 送 業 」，根 據 交

通 部 統 計，至 民 國 93 年 底 為 止，交 通 部 所 管 轄 並 登 記 有 案 並 核 准 營 業 的 台

灣 地 區 海 運 承 攬 運 送 業 共 有 611 家 ， 此 611 家 海 運 承 攬 運 送 業 者 為 本 研 究

的 母 體 。 分 析 單 位 以 每 一 家 「 海 運 承 攬 運 送 業 業 者 」 為 一 個 分 析 單 位 。  

（二）抽樣架構及抽樣方法 

根 據 基 隆 港 務 局 的 資 料 顯 示 ， 目 前 台 灣 地 區 海 運 承 攬 運 送 業 共 有 611

家 ， 本 研 究 以 這 611 家 業 者 做 為 本 研 究 的 抽 樣 架 構 。 在 抽 樣 方 法 方 面 ， 由

於 海 運 承 攬 運 送 業 在 台 灣 地 區 的 家 數 並 不 多 ， 僅 有 611 家 ， 在 考 慮 問 卷 回

收 的 情 況 之 下 ， 本 研 究 將 針 對 這 611 家 業 者 ， 進 行 以 問 卷 方 式 的 普 查 ， 以

便 利 於 問 卷 回 收 的 數 量 能 符 合 統 計 假 設 。  

在 問 卷 的 填 答 方 面 ， 本 問 卷 以 「 具 名 郵 寄 」 的 方 式 ， 寄 予 海 運 承 攬 運

送 業 的 負 責 人 或 高 階 主 管 ， 在 此 的 高 階 主 管 為 公 司 的 各 航 線 業 務 部 經 理 、

運 務 部 經 理 為 主 。 問 卷 填 答 完 成 後 ， 填 答 者 透 過 附 上 的 回 郵 信 封 將 其 問 卷
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寄 回 ， 在 回 郵 信 封 上 並 以 代 號 區 別 已 回 覆 的 問 卷 以 及 未 回 覆 的 問 卷 以 利 於

未 來 跟 催 的 作 業 。  

六、統計方法 

本 研 究 在 研 究 架 構 以 及 問 卷 設 計 已 明 確 之 後 ， 由 於 本 研 究 有 中 介 變 數

的 存 在 ， 故 使 用 LISRELⅧ 做 為 資 料 分 析 的 工 具 ， 以 明 確 的 說 明 本 研 究 的

研 究 設 計 與 假 設 ； 在 信 度 方 面 ， 本 研 究 在 Cronbach’s α 的 分 析 上 ， 使 用

SAS 9 做 為 資 料 分 析 的 工 具 ， 本 節 將 介 紹 本 研 究 所 使 用 的 統 計 方 法 以 及 線

性 結 構 關 係 的 理 論 、 技 術 、 並 說 明 本 研 究 分 析 架 構 。  

肆、資料分析 

一、問卷回收  

前 面 已 說 明 本 研 究 的 母 體 樣 本 為 台 灣 地 區 海 運 承 攬 運 送 業 ， 本 研 究 本

研 究 針 對 其 母 體 樣 本 進 行 以 問 卷 方 式 的 普 查 ， 根 據 交 通 部 的 統 計 ， 至 93

年 12 月 底 為 止，目 前 台 灣 地 區 領 有 執 照 的 海 運 承 攬 運 送 業 共 有 611 家，本

研 究 以 此 611 家 廠 商 為 對 象 ， 每 一 家 公 司 為 一 個 單 位 以 郵 寄 的 方 式 ， 進 行

問 卷 式 的 資 料 收 集 ， 並 附 上 回 郵 信 封 ， 填 答 者 完 成 問 卷 後 ， 將 問 卷 寄 回 。

在 確 定 各 家 廠 商 營 業 地 址 後，於 94 年 1 月 5 日 將 611 份 問 卷 寄 出，三 個 禮

拜 之 後 ， 對 於 未 回 覆 的 廠 商 進 行 電 話 跟 催 的 動 作 ， 若 廠 商 表 示 未 收 到 問 卷

或 者 問 卷 已 遺 失，再 進 行 問 卷 郵 寄 補 寄 的 動 作，至 94 年 3 月 底 為 止，共 回

收 112 份 問 卷 ， 其 中 有 7 份 問 卷 未 填 答 完 成 ， 問 卷 回 收 率 為 18.33％ 。  

二、樣本穩定度檢定 

（一）無回應偏誤檢定 

在 調 查 研 究 中 的 樣 本 回 收 時 ， 由 於 往 往 無 法 獲 得 百 分 之 百 的 回 收 率 ，

使 得 不 知 未 回 收 的 樣 本 與 已 回 收 的 樣 本 是 否 具 有 一 致 性 ， 本 節 使 用

Kolmogorov-Smirnov 檢 定 法 進 行 無 回 應 偏 誤 檢 定，以 檢 查 是 否 具 有 無 回 應

誤 差 的 存 在 。 由 於 母 體 資 料 取 得 的 問 題 ， 僅 使 用 問 卷 第 二 部 份 的 營 業 額 以

及 員 工 人 數 進 行 K-S 檢 定，以 檢 定 海 運 承 攬 運 送 業 的 回 收 樣 本 是 否 能 代 表

整 個 母 體 ， 並 分 別 以 公 司 營 業 額 與 員 工 人 數 進 行 K-S 檢 定 ， 其 中
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檢 定 統 計 量 表 -公 司 營 業 額 所 得 到 的 檢 定 統 計 量 為 0.10， 在 顯 著 水 準 α

=0.05 之 下 ， 查 表 得 0.1333； 0.10<D(101,0.025)=0.1333， 不 拒 絕 H0，顯 示

本 研 究 回 收 樣 本 之 營 業 額 和 母 體 分 佈 一 致 ， 由 營 業 額 來 看 ， 本 研 究 所 回 收

之 樣 本 會 較 具 代 表 性 。 在 員 工 人 數 之 K-S 檢 定 中 ， 其 中 檢 定 統 計 量 D 為

0.25，在 顯 著 水 準 α =0.05 之 下，查 表 得 0.1312；0.25>D(104,0.025)=0.1312，

拒 絕 H0，顯 視 樣 本 分 配 與 母 體 分 配 不 相 符 合。在 兩 次 檢 定 的 結 果，若 從 營

業 額 來 看，則 研 究 樣 本 是 具 有 代 表 性，若 從 員 工 人 數 來 看，則 不 具 代 表 性 ，

本 研 究 回 收 樣 本 雖 然 有 可 能 會 發 生 研 究 結 果 無 法 一 般 化 的 問 題 ， 但 考 量 到

資 料 蒐 集 不 易 和 樣 本 數 目 不 多 的 緣 故 ， 在 後 續 研 究 中 仍 將 以 全 部 回 收 資 料

進 行 分 析 。  

（二）前後期回覆樣本異質性檢定 

Armstrong & Overton (1977)認 為 後 期 回 覆 者 的 特 性 會 近 似 未 回 應 者 ，

故 本 節 使 用 兩 樣 本 獨 立 性 t 檢 定 ， 來 檢 定 前 後 期 的 回 覆 問 卷 是 否 有 存 在 無

回 應 偏 誤 。 首 先 將 本 研 究 的 樣 本 分 為 前 期 以 及 後 期 兩 群 ， 由 於 回 收 問 卷 的

時 間 共 三 個 月，故 分 界 以 二 月 十 五 日 為 分 界，前 期 的 樣 本 為 73；後 期 的 樣

本 數 為 39， 檢 定 結 果 於 附 錄 二 。 在 α =0.05 的 條 件 下 ， 檢 定 的 結 果 發 現 於

「 關 係 終 止 成 本 構 面 」 中 的 第 四 題 ， 以 及 「 溝 通 構 面 」 的 第 三 、 第 四 題 ，

以 及 公 司 基 本 資 料 中 「 往 來 營 業 額 佔 公 司 營 業 額 的 百 分 比 」 有 顯 著 的 差 異

外 ， 其 他 項 目 均 無 顯 著 差 異 ， 這 些 項 目 可 能 存 在 無 回 應 偏 誤 ， 在 未 來 的 資

料 分 析 上 ， 這 些 題 項 可 能 會 造 成 影 響 。  

三、信度分析 

本 研 究 使 用 Cronbach (1951)提 出 之 α 信 賴 係 數，進 行 信 度 分 析，刪 除

某 些 題 項 可 是 信 度 提 升 ， 刪 除 後 的 Cronbach’s α 如 表 1 所 示 ：  
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表 1 調 整 後 構 念 信 度  

構 念  Cronbach’sα 值  
關 係 終 止 成 本  0.7635 

關 係 利 益  0.8373 
共 有 價 值 觀  0.7665* 

溝 通  0.6180* 
投 機 行 為  0.7763* 
關 係 承 諾  0.8316* 

信 任  0.7787 
默 許  －  

離 開 的 意 願  0.7252* 
合 作  0.9377 

功 能 性 衝 突  0.7162 
決 策 不 確 定 性  0.7755 

*代 表 經 過 刪 除 問 卷 題 項  

四、衡量模式：驗証性因素分析 

（一）衡量模式與修正後之模式 

驗 証 性 因 素 分 析 為 LISREL 評 鑑 測 量 模 式 的 統 計 方 法 ， 利 用 觀 察 變 數

間 接 測 量 潛 在 變 數 ， 本 研 究 使 用 CFA 用 以 評 鑑 量 表 的 因 素 結 構 （ factor 

structure） 及 量 表 的 信 度 與 效 度 。 本 研 究 在 進 行 LISREL 軟 體 的 撰 寫 過 程

中 ， 由 於 模 式 過 於 複 雜 ， 使 得 研 究 的 結 果 無 法 收 斂 ， 故 研 究 構 面 的 衡 量 使

用 各 構 念 之 問 卷 題 項 的 平 均 值 代 表 構 念 的 觀 察 值 ， 此 外 ， 在 衡 量 模 式 中 並

不 探 討 潛 在 變 數 之 間 的 因 果 關 係 ， 但 容 許 每 個 潛 在 變 數 之 間 存 在 共 變 異 關

係 線。此 衡 量 模 式 係 採 用 最 大 概 似 法 (maximum likelihood, ML)進 行 參 數 的

估 計，本 研 究 將 根 據 修 正 指 標 ( modification index, MI)，觀 察 原 始 的 架 構 是

否 有 需 要 修 正 之 處 。 修 正 指 標 若 偏 高 ， 表 示 該 參 數 增 加 具 有 統 計 意 義 ， 主

要 在 探 測 若 將 限 制 參 數 及 固 定 參 數 改 成 自 由 參 數 予 以 估 計 ， 模 式 的 配 適 度

變 化 情 形 。 因 此 修 正 指 標 能 夠 估 計 所 有 在 假 設 中 未 界 定 的 路 徑 ， 修 正 指 標

的 值 表 示 對 於 每 一 個 限 制 參 數 或 固 定 參 數 ， 若 將 之 改 成 自 由 參 數 予 以 估

計 ，則 模 式 的χ2 值 將 減 少 ，且 由 於 估 計 的 參 數 增 加 自 由 度 也 會 降 低。在 透

過 MI 指 標 進 行 模 式 修 正 之 後 ， 結 果 如 表 2 所 示 ：   
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表 2 衡 量 模 式 配 適 度 指 標 結 果 (n=112) 
 Chi-square Df GFI AGFI NNFI CFI RMSEA P 值  

原 始 模 式  147.88 53 0.83 0.75 0.64 0.71 0.13 P< 0.0001
修 正 模 式  34.16 40 0.95 0.91 1.03 1.00 0.000 P<0.73 

理 想 結 果    接 近 1 接 近 1 接 近 1 接 近 1 低 於 0.05  

註 ： GFI = goodness of fit index; AGFI = GFI adjusted for degrees of freedom; 
NNFI = non-normed-fit index; CFI = Bentler's comparative fit index; 
RMSEA＝ root mean square error of approximation。  

五、衡量模式效度 

（一）內容效度 

內 容 效 度 (content validity)指 的 是 研 究 的 構 念 衡 量 項 目 是 否 能 衡 量 欲

探 討 構 念 的 程 度 ， 亦 為 涵 蓋 研 究 主 題 的 程 度 。 涵 蓋 程 度 愈 高 ， 則 愈 滿 足 內

容 效 度 之 要 求 ， 本 研 究 以 問 卷 的 方 式 進 行 構 念 的 衡 量 ， 本 研 究 的 問 卷 由 該

理 論 提 出 者 所 發 展 出 的 已 具 有 理 論 基 礎 、 實 證 經 驗 之 問 卷 進 行 修 改 ， 在 問

卷 發 放 調 查 前 ， 均 請 具 實 務 經 營 之 海 運 承 攬 運 送 業 者 及 資 深 人 員 填 答 ， 並

根 據 其 建 議 修 訂 部 分 問 卷 內 容 的 過 程 ， 故 本 研 究 具 有 合 理 的 內 容 效 度 。  

（二）表面效度 

 在 表 面 效 度 (face validity)方 面，本 研 究 的 研 究 問 卷 使 用 Morgan & Hunt 

(1994)之 問 卷 修 改 後 寄 發，在 過 去 的 研 究 者 在 進 行 信 任 -關 係 承 諾 的 相 關 研

究 中 ， 大 多 普 遍 接 受 Morgan & Hunt (1994)的 問 卷 ， 故 本 研 究 的 具 有 良 好

的 表 面 效 度 。  

（三）區別效度 

 本 研 究 以 驗 證 性 因 素 分 析 進 行 本 研 究 的 統 計 分 析 ，以 並 以 其 中 所 得 到

的 標 準 誤 中 的 相 關 係 數 值 減 1 再 除 於 標 準 誤 來 檢 視 本 研 究 是 否 具 有 區 別 效

度，檢 視 結 果 所 有 的 構 念 皆 在 標 準 值 以 下，故 本 研 究 具 有 良 好 的 區 別 效 度。 

六、模式驗証結果 

本 小 節 說 明 結 構  方 程 模 式 驗 証 的 結 果 與 分 析 ， 從 LISREL 分 析 的 結

果 驗 證 本 研 究 的 假 設 ， 並 透 過 結 構 方 程 模 式 的 顯 著 的 假 設 中 對 本 研 究 結 果

進 行 研 究 分 析 。  
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（一）假設驗證 

由 前 一 小 節 修 正 後 的 修 正 模 式 進 行 本 研 究 的 實 證 分 析 ， 以 結 構 方 程 模 式

而 言 ， 各 潛 在 變 數 之 間 的 路 徑 即 為 本 研 究 之 研 究 假 設 ， 反 向 題 方 面 已 在 資 料

分 析 前 即 將 Likert 量 表 進 行 分 數 轉 換 ， 故 所 得 到 的 資 料 皆 以 正 向 表 示 。 表 4

為 結 構 模 式 分 析 的 結 果，在 13 個 假 設 中 有 7 個 假 設 均 達 顯 著 水 準，以 下 將 以

此 7 項 達 顯 著 水 準 的 假 設 進 行 研 究 結 果 的 分 析 ， 以 下 茲 說 明 7 項 達 顯 著 的 假

設 。  

1.前置變數相關假說驗證 

在 Morgan& & Hunt (1994)所 做 的 實 證 研 究 中，關 係 利 益 對 關 係 承 諾 正

向 的 影 響 是 不 顯 著 的，但 本 研 究 在 文 獻 回 顧 時 談 到，夥 伴 關 係 存 在 的 基 礎，

關 係 利 益 是 最 重 要 的，若 無 此 一「 價 值 利 益 」，則 維 持 長 久 的 夥 伴 關 係 則 變

得 沒 有 意 義。本 研 究 進 行 實 證 研 究 時，亦 假 設 關 係 利 益 與 關 係 承 諾 正 相 關。

研 究 結 果 之 估 計 參 數 為 0.56(t=2.11，P<0.01)表 示 關 係 利 益 對 關 係 承 諾 正 向

影 響 之 假 設 顯 著 ， 因 此 本 研 究 認 為 ：  

結 果 一 ： 關 係 夥 伴 之 間 的 關 係 利 益 對 關 係 承 諾 具 有 正 向 的 影 響 效 果 。（ H2

得 到 支 持 ）  

 Morgan & Hunt (1994)認 為 共 享 價 值 是 行 為、目 標 及 政 策 具 備 共 通 的 信

念 。 在 夥 伴 雙 方 ， 若 某 一 方 發 現 其 夥 伴 的 力 一 方 並 未 為 了 彼 此 的 目 標 、 行

為 盡 最 大 的 努 力 ， 另 一 方 會 因 而 降 低 對 其 夥 伴 的 信 任 感 ， 本 研 究 中 對 於 關

共 享 價 值 對 關 係 承 諾 正 相 關 的 假 設 。 研 究 結 果 之 估 計 參 數 為 0.45(t=2.39，

P<0.01)， 表 示 共 享 價 值 對 關 係 承 諾 正 向 之 假 設 顯 著 ， 因 此 本 研 究 認 為 ：   

結 果 二 ： 關 係 夥 伴 之 間 的 共 享 價 值 對 關 係 承 諾 具 有 正 向 的 影 響 效 果 。（ H3

得 到 支 持 ）  

 投 機 行 為 意 指 夥 伴 的 一 方 意 圖 為 己 的 私 利 而 可 能 造 成 對 另 一 方 的 損

害 ， 若 夥 伴 某 一 方 存 在 投 機 行 為 ， 對 夥 伴 雙 方 的 信 任 程 度 會 降 低 ， 在 本 研

究 中 由 於 反 向 題 已 將 其 反 向 計 分 ， 故 研 究 之 估 計 參 數 為 正 值 。 研 究 結 果 之

估 計 參 數 為 0.14(t=2.84，P<0.001)，表 示 投 機 行 為 與 信 任 負 向 之 假 設 顯 著 ，

因 此 本 研 究 認 為 ：  
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結 果 三 ： 關 係 夥 伴 之 間 的 投 機 行 為 對 信 任 具 有 負 向 的 影 響 效 果 。（ H6 得 到

支 持 ）  

2.中介變數相關假設驗證 

信 任 為 夥 伴 之 間 的 信 任 程 度 、 關 係 承 諾 為 夥 伴 雙 方 欲 長 久 維 持 彼 此 關

係 的 程 度 ， 若 信 任 程 度 高 則 夥 伴 雙 方 欲 維 持 維 持 關 係 的 程 度 也 會 變 高 ， 研

究 結 果 之 估 計 參 數 為 0.43(t=2.00，P<0.01)，代 表 信 任 對 關 係 承 諾 之 正 向 影

響 之 假 成 立 ， 因 此 本 研 究 認 為 ：  

結 果 四 ： 關 係 夥 伴 之 間 信 任 對 關 係 承 諾 具 有 正 向 的 影 響 效 果 。（ H7 得 到 支

持 ）  

3.結果變數相關假說驗證 

離 開 的 意 願 為 夥 伴 雙 方 某 方 想 結 束 彼 此 關 係 的 程 度 ， 當 關 係 承 諾 很 低

時 ， 代 表 夥 伴 之 間 的 關 係 不 是 雙 方 所 想 要 長 久 維 持 的 。 研 究 結 果 之 估 計 參

數 為 1.12(t=2.77，P<0.001)，代 表 關 係 承 諾 對 離 開 的 意 願 負 相 關 假 設 成 立 ，

因 此 本 研 究 認 為 ：  

結 果 五 ： 關 係 夥 伴 之 間 關 係 承 諾 對 離 開 的 意 願 具 有 負 向 的 影 響 效 果 。（ H9

得 到 支 持 ）  

合 作 為 夥 伴 雙 方 合 作 的 意 願 ， 跨 夥 伴 承 諾 雙 方 彼 此 的 關 係 將 會 與 對 方

合 作 ， 因 而 合 作 才 成 立 。 而 當 夥 伴 雙 方 欲 長 久 維 持 雙 方 的 關 係 時 ， 則 雙 方

合 作 的 意 願 亦 會 隨 之 增 加 。 研 究 結 果 之 估 計 參 數 為 0.32(t=2.82， P<0.001)

代 表 關 係 承 諾 與 合 作 正 向 關 的 假 設 成 立 ， 因 此 本 研 究 認 為 ：  

結 果 六：關 係 夥 伴 之 間 關 係 承 諾 對 合 作 具 有 正 向 的 影 響 效 果。（ H10 得 到 支

持 ）  

在 夥 伴 交 易 關 係 之 下 ， 決 策 過 程 中 有 一 方 的 資 訊 不 足 ， 則 對 於 決 策 的

自 信 不 足 或 是 無 法 預 期 結 果。Morgan & Hunt (1994)認 為 信 任 對 方 夥 伴，因

此 有 信 心 而 且 也 有 所 仰 賴 ， 故 信 任 會 減 少 決 策 不 確 定 性 。 研 究 結 果 之 估 計

參 數 為 0.23(t=2.41，P<0.01)代 表 信 任 與 決 策 不 確 定 性 負 向 的 影 響 成 立，因

此 本 研 究 認 為 ：  
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結 果 七：關 係 夥 伴 之 間 信 任 對 決 策 不 確 定 性 具 有 負 向 的 影 響 效 果。（ H13 得

到 支 持 ）  

表 3 為 本 研 究 的 結 構 模 式 之 參 數 估 計 ， 從 此 表 中 可 看 出 各 路 徑 關 係 及

估 計 參 數 、 標 準 誤 、 t 值 、 顯 著 情 況 。   

表 3 結 構 模 式 之 參 數 估 計  

參 數  路 徑 關 係  估 計 參 數 標 準 誤  t 值  

γ 1 ,1 關 係 終 止 成 本 → 關 係 承 諾 0.14 0.19 0.70 

γ 1 ,2 關 係 利 益 → 關 係 承 諾  0.56 0.27 2.11** 

γ 1 ,3 共 享 價 值 → 關 係 承 諾  0.45 0.19 2.39** 

γ 2 ,3 共 享 價 值 → 信 任  -0.04 0.10 -0.44 

γ 2 ,4 溝 通 → 信 任  -0.12 0.11 -1.05 

γ 2 ,5 投 機 行 為 → 信 任  0.14 0.05 2.84*** 

β 1 ,2 信 任 → 關 係 承 諾  0.43 0.22 2.00** 

β 3 ,1 關 係 承 諾 → 默 許  0.08 0.14 0.56 

β 4 ,1 關 係 承 諾 → 離 開 的 意 願  1.12 0.40 2.77*** 

β 5 ,1 關 係 承 諾 → 合 作  0.32 0.11 2.82*** 

β 5 ,2 信 任 → 合 作  0.11 0.12 0.93 

β 6 ,2 信 任 → 功 能 性 衝 突  -0.07 0.09 -0.83 

β 7 ,2 信 任 → 決 策 不 確 定 性  0.23 0.09 2.41** 

註 ： * p<0.05；  ** p<0.01； ***p<0.001。  

七、討論 

在 資 料 分 析 後 ， 本 研 究 認 為 影 響 夥 伴 雙 方 之 間 關 係 最 重 要 的 因 素 有

三 ， 分 別 為 投 機 行 為 、 離 開 的 意 願 、 合 作 。 夥 伴 雙 方 的 往 來 之 中 ， 最 忌 雙

方 中 有 一 方 有 投 機 行 為 的 產 生 ， 投 機 行 為 的 產 生 ， 會 使 遭 受 損 失 的 夥 伴 不

願 再 相 信 其 夥 伴 ， 雖 然 夥 伴 的 一 方 可 能 選 擇 離 開 或 者 選 擇 繼 續 合 作 ， 但 無

論 如 何 信 任 的 程 度 亦 會 因 投 機 行 為 的 發 生 而 降 低 ， 也 許 會 影 響 雙 方 的 合 作

關 係；在 離 開 的 意 願 中，夥 伴 間 關 係 若 有 一 方 不 願 長 久 的 維 持 的 情 況 之 下，

原 因 可 能 為 關 係 終 止 成 本 很 低 或 關 係 利 益 很 低 ， 或 者 雙 方 沒 有 共 同 的 目

標 ， 則 夥 伴 之 間 可 能 某 方 會 產 生 結 束 關 係 的 意 圖 甚 至 行 動 ； 在 合 作 方 面 ，

其 實 夥 伴 雙 方 的 關 係 的 維 持 ， 會 影 響 著 合 作 的 程 度 ， 若 夥 伴 的 某 一 方 不 願

維 持 關 係 或 者 不 願 信 任 夥 伴 的 另 一 方 ， 則 雙 方 合 作 的 程 度 也 會 降 低 。  
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 本 研 究 以 海 運 承 攬 運 送 業 為 問 卷 發 放 的 對 象 ， 在 問 卷 回 收 時 發 現 ， 海

運 承 攬 運 送 業 對 於 其 託 運 商 之 間 的 依 賴 程 度 相 當 的 高 ， 由 於 海 運 承 攬 運 送

業 為 一 完 全 競 爭 之 產 業 ， 故 價 格 的 競 爭 則 成 為 該 行 業 能 否 在 市 場 上 生 存 的

主 要 因 素 。 從 樣 本 的 結 構 來 看 ， 其 實 海 運 承 攬 運 送 業 主 要 可 分 為 兩 群 ， 第

一 群 為 員 工 人 數 大 於 五 十 人 以 上 之 大 型 企 業 ， 或 者 為 員 工 少 於 二 十 人 之 小

型 公 司 ， 就 大 型 的 企 業 而 言 ， 由 於 能 從 定 期 船 公 司 中 獲 得 較 便 宜 的 艙 位 ，

故 在 成 本 上 較 具 優 勢 ； 而 小 型 公 司 從 回 收 的 樣 本 來 看 ， 對 於 其 託 運 商 依 賴

的 程 度 較 高 ， 也 許 公 司 之 中 最 重 要 的 客 戶 所 佔 的 營 業 額 佔 了 全 公 司 年 營 業

額 的 百 分 之 六 十 以 上 ， 換 言 之 ， 對 於 小 型 海 運 承 攬 運 送 業 存 活 於 市 場 的 原

因 在 於 掌 握 少 數 大 客 戶 ， 並 且 致 力 於 維 持 彼 此 之 間 的 關 係 為 小 型 海 運 承 攬

運 送 業 的 生 存 之 道。若 能 輔 以 信 任 -關 係 承 諾 理 論 中 維 持 長 久 關 係 以 及 信 任

的 構 念 ， 對 於 未 來 海 運 承 攬 運 送 業 與 託 運 商 之 間 的 夥 伴 關 係 的 維 持 ， 有 更

進 一 步 的 認 識 及 從 中 找 尋 維 持 長 久 關 係 的 方 法 。  

另 外 ， 在 本 研 究 假 設 不 顯 著 的 部 分 ， 提 出 以 下 之 說 明 。 在 關 終 止 成 本

及 共 享 價 值 上 ， 由 於 海 運 承 攬 運 送 業 為 一 完 全 競 爭 產 業 ， 故 削 價 競 爭 為 此

一 產 業 生 存 的 主 要 方 式 ， 對 於 貿 易 商 而 且 ， 取 得 價 格 低 的 運 費 及 艙 位 相 當

的 重 要 ， 故 關 係 終 止 成 本 及 共 享 價 值 上 對 於 兩 者 關 係 的 維 持 並 非 重 要 的 因

子；在 溝 通 方 面，由 於 海 運 承 攬 運 送 業 大 多 客 戶 量 眾 多，但 就 貿 易 商 而 言 ，

可 能 僅 有 一 家 海 運 承 攬 運 送 業 負 責 運 送 貨 物 ， 在 雙 方 的 溝 通 ， 其 實 貿 易 商

重 視 貨 物 安 全 準 時 的 運 送 以 及 運 輸 成 本 ， 在 溝 通 上 ， 海 運 承 攬 運 送 業 已 經

一 套 標 準 的 作 業 程 序，故 在 雙 方 的 溝 通 上，並 非 像 傳 統 服 務 業 一 樣 的 彈 性；

在 合 作 與 功 能 性 衝 突 及 默 許 這 三 類 雙 方 互 動 的 部 分 ， 由 於 海 運 承 攬 運 送 業

所 提 供 的 服 務 範 圍 ， 僅 在 提 供 艙 位 、 倉 儲 以 及 運 送 的 服 務 ， 故 雙 方 的 合 作

僅 在 長 時 間 的 配 合 而 不 在 於 不 同 方 式 的 合 作 ， 在 一 制 式 化 的 作 業 程 序 上 ，

功 能 性 衝 突 及 默 許 亦 是 如 此 ， ， 故 推 論 此 三 項 因 子 非 為 雙 方 長 久 維 持 關 係

的 重 要 因 子 。   

伍、結論與建議 

在 進 行 資 料 分 析 之 後，本 章 將 對 其 資 料 分 析 的 結 果，進 行 整 理 及 歸 納，

說 明 本 研 究 之 研 究 發 現 ， 並 提 出 理 論 意 涵 與 管 理 意 涵 提 供 實 務 操 作 上 之 參

考 ， 最 後 說 明 研 究 限 制 ， 及 對 於 本 研 究 在 研 究 過 程 中 發 現 的 議 題 提 出 進 一
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步 研 究 的 建 議 。  

一、發現與意涵 

（一）研究發現 

本 研 究 旨 在 尋 找 海 運 承 攬 運 送 業 的 夥 伴 關 係 中 主 要 的 影 響 為 何 ， 並 使

用 Morgan & Hunt (1994)的 信 任 -關 係 承 諾 理 論 為 中 介 變 數 的 理 論 架 構 ， 過

去 的 海 運 承 攬 運 送 業 的 實 證 研 究 中 ， 較 少 有 關 於 其 託 運 商 與 海 運 承 攬 運 送

業 之 間 的 關 係 進 行 實 證 研 究 。  

在 關 係 利 益 方 面，本 研 究 對 於 Morgan & Hunt (1994)所 做 的 關 係 利 益 與

關 係 承 諾 正 相 關 的 假 設 不 顯 著 實 證 研 究 結 果 ， 再 次 提 出 假 設 ， 冀 期 能 找 出

夥 伴 關 係 以 營 利 為 目 標 之 通 則 對 應 至 信 任 -關 係 承 諾 理 論 的 假 設 之 中；由 於

KMV模 式 所 代 表 的 中 介 變 數 模 式，無 法 加 入 權 力 為 干 擾 項 目 進 行 整 個 KMV

模 式 的 分 析，主 要 原 因 在 於 LISREL無 法 同 時 處 理 中 介 變 數 以 及 權 力 之 間 的

關 係，為 了 維 持 整 個 KMV模 式 的 完 整 性，故 未 對 權 力 關 係 進 行 相 關 的 實 證

研 究；在 結 果 變 數 的 實 證 研 究 中，國 外 學 者 少 有 對 於 其 KMV模 式 的 結 果 變

數 進 行 實 證 研 究 中 ， 對 於 信 任 及 關 係 承 諾 為 中 介 變 數 的 假 設 不 存 在 ， 雖 然

有 些 學 者 亦 提 出 其 他 項 目 的 結 果 變 數 來 代 表 其 結 果 變 數 ， 但 該 研 究 的 主 要

研 究 目 的 ， 則 在 討 論 其 結 果 變 數 ， 而 不 是 中 介 變 數 所 產 生 的 模 式 效 果 。 以

下 茲 歸 納 本 研 究 之 主 要 具 體 研 究 結 論 如 下 ：  

本 研 究 的 前 置 變 數 對 中 介 變 數 的 假 設 顯 著 的 有 三 項 ， 在 這 三 項 實 證 研

究 結 果 中 ， 包 括 關 係 利 益 會 正 向 影 響 關 係 承 諾 、 共 享 價 值 會 正 向 影 響 關 係

承 諾 、 投 機 行 為 會 負 向 的 影 響 信 任 。 夥 伴 之 間 若 存 在 價 值 利 益 愈 高 ． 則 雙

方 欲 長 久 維 持 夥 伴 關 係 的 程 度 也 愈 高 ， 就 夥 伴 雙 方 的 立 場 而 言 ， 從 夥 伴 的

另 一 方 中 賺 取 利 潤 是 夥 伴 之 間 事 業 往 來 最 重 要 的 因 素 之 一 ， 夥 伴 雙 方 未 來

在 尋 找 長 久 維 持 的 夥 伴 時 ， 會 注 意 長 期 下 這 樣 的 關 係 對 自 己 而 言 是 否 有 其

價 值 利 益 。 夥 伴 雙 方 在 完 全 無 利 可 圖 的 情 況 之 下 ， 會 使 夥 伴 雙 方 結 束 這 樣

的 關 係 而 不 想 長 久 的 維 持 。  

若 關 係 夥 伴 之 間 具 有 其 共 同 的 目 標 、 政 策 ， 但 此 一 目 標 非 並 前 面 所 提

到 的 價 值 利 益 ， 則 亦 會 使 得 雙 方 想 長 久 維 持 夥 伴 關 係 。 當 夥 伴 雙 方 之 間 僅

視 為 業 務 上 的 往 來 ， 而 非 有 著 共 同 的 目 標 、 政 策 時 ， 夥 伴 對 其 夥 伴 另 一 方

之 間 的 關 係 則 不 會 盡 力 去 維 持 。 投 機 行 為 的 產 生 ， 必 須 在 投 機 行 為 遭 受 損
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失 的 一 方 知 情 之 後 ， 投 機 行 為 才 存 在 ， 根 據 本 研 究 的 結 果 ， 投 機 行 為 為 影

響 夥 伴 雙 方 信 任 程 度 最 重 要 的 因 素 ， 未 來 夥 伴 雙 方 若 某 一 方 有 投 機 行 為 發

生 時 ， 則 遭 受 損 失 的 一 方 可 能 會 更 加 提 防 有 投 機 行 為 的 夥 伴 ， 甚 至 無 法 讓

其 參 與 其 合 作 或 者 分 享 的 公 司 政 策 。 信 任 與 關 係 承 諾 在 信 任 － 關 係 承 諾 理

論 的 主 要 中 介 變 數 ， 在 此 兩 者 亦 有 其 正 相 關 的 假 設 ， 夥 伴 的 某 一 方 信 任 度

降 低 ， 則 想 要 長 久 維 持 彼 此 關 係 的 欲 望 也 隨 之 降 低 ， 最 後 可 能 選 擇 繼 續 合

作 或 者 離 開 ， 若 能 透 過 前 置 變 數 來 提 升 信 任 的 程 度 ， 則 對 於 夥 伴 雙 方 的 關

係 的 維 持 ， 亦 有 其 幫 助 。  

離 開 的 意 願 主 要 的 是 受 關 係 承 諾 的 程 度 所 影 響 ， 當 雙 方 想 維 持 彼 此 關

係 的 程 度 降 低 ， 則 離 開 的 意 願 則 提 升 ， 主 要 的 原 因 可 能 在 轉 換 成 本 很 低 、

雙 方 的 夥 伴 關 係 沒 有 其 價 值 利 益 或 者 夥 伴 雙 方 沒 有 共 同 的 目 標 ， 則 夥 伴 的

一 方 選 擇 離 開 ； 而 雙 方 會 有 合 作 的 關 係 ， 也 是 在 於 雙 方 之 間 具 有 長 久 維 持

彼 此 關 係 的 心 態 ， 故 積 極 的 合 作 ， 雖 然 本 研 究 中 ， 信 任 對 於 合 作 的 假 設 是

不 顯 著 的 ， 但 若 從 其 路 徑 關 係 而 言 ， 信 任 程 度 會 影 響 其 關 係 承 諾 ， 而 關 係

承 諾 又 會 影 響 合 作 的 程 度 ， 由 此 可 推 論 ， 信 任 程 度 亦 會 影 響 著 雙 方 的 合 作

程 度 ； 在 決 策 不 確 定 性 方 面 ， 當 夥 伴 的 某 一 方 已 對 於 夥 伴 的 另 一 方 不 信 任

時 ， 會 影 響 其 夥 伴 對 於 提 供 夥 伴 之 間 業 務 往 來 所 需 的 資 訊 、 或 者 額 外 提 供

一 些 資 訊 ， 使 的 夥 伴 雙 方 之 間 的 業 務 往 來 更 順 利 。  

（二）理論意涵與實務意涵 

過 去 信 任 － 承 諾 的 相 關 研 究 中 ， 學 者 皆 刪 除 了 關 係 利 益 對 關 係 承 諾 為

正 向 關 係 的 假 設 ， 而 且 在 結 果 變 數 的 研 究 ， 亦 缺 乏 其 完 整 的 模 式 或 者 以 其

他 的 模 式 代 替 之。從 關 係 利 益 對 關 係 承 諾 的 假 設 而 言，本 研 究 的 結 果 顯 著，

這 樣 的 結 果 亦 驗 證 了 Morgan & Hunt (1994)所 提 出 的 推 論 在 實 證 研 究 中 會

獲 的 得 支 持 的 ， 在 結 果 變 數 中 ， 亦 有 三 項 假 設 獲 得 支 持 ， 未 來 在 討 論 信 任

－ 關 係 承 諾 理 論 的 研 究 中 ， 除 了 可 能 繼 續 尋 找 會 影 響 關 係 維 持 以 及 信 任 的

變 數 外 ， 還 是 需 將 其 原 始 之 完 整 的 理 論 架 構 置 入 實 證 研 究 之 中 ， 並 可 能 對

於 虛 擬 的 通 路 中 尋 找 夥 伴 關 係 的 維 持 要 素 。 在 本 研 究 的 結 論 中 ， 認 為 投 機

行 為 是 影 響 夥 伴 之 間 最 重 要 的 因 素 ， 未 來 對 於 夥 伴 關 係 的 研 究 中 ， 可 以 試

圖 消 弭 投 機 行 為 的 發 生 ， 或 者 尋 找 投 機 行 為 發 生 的 真 正 原 因 。   

夥 伴 雙 方 之 間 是 否 有 投 機 行 為 的 發 生 為 影 響 信 任 最 重 要 的 因 素 ， 從 研

究 的 結 果 可 以 看 出 ， 夥 伴 雙 方 之 間 最 重 視 的 因 素 即 在 於 「 真 誠 」 ， 若 夥 伴
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雙 方 皆 能 以 達 到 雙 贏 為 夥 伴 合 作 的 最 終 目 標 ， 且 樂 於 維 持 彼 此 的 關 係 ， 則

未 來 夥 伴 雙 方 之 間 不 僅 在 雙 方 業 務 上 的 往 來 ， 也 許 因 而 得 到 好 的 口 碑 而 使

之 有 更 多 的 組 織 願 意 與 自 己 亦 有 長 久 的 夥 伴 關 係 。 對 於 組 織 而 言 ， 擁 有 夥

伴 高 度 的 信 任 是 重 要 的 ， 但 是 信 任 從 建 立 至 涵 養 卻 是 組 織 永 續 努 力 的 目

標 ， 故 能 影 響 到 信 任 程 度 的 各 種 可 能 因 素 都 要 加 以 小 心 處 理 。 而 避 免 投 機

行 為 的 方 式 ， 亦 可 透 過 契 約 或 者 資 訊 系 統 的 連 接 ， 瞭 解 夥 伴 的 狀 況 。  

二、研究限制與後續研究建議 

從 本 研 究 的 文 獻 探 討 、 研 究 設 計 與 研 究 對 象 、 問 卷 發 放 及 資 料 分 析 ，

均 對 其 分 析 與 解 釋 力 求 嚴 謹 ， 但 還 是 有 部 分 關 於 問 卷 發 放 與 研 究 對 象 代 表

性 的 問 題 ， 可 能 會 使 本 研 究 在 衡 量 上 的 誤 差 。  本 研 究 利 用

Kolmogorov-Smirnov檢 定 法 ， 檢 定 母 體 與 樣 本 是 否 一 致 ， 並 確 認 所 回 收 的

樣 本 是 否 能 代 表 整 個 海 運 承 攬 運 送 業 者 ， 本 研 究 以 回 收 樣 本 之 營 業 額 與 員

工 人 數 ， 對 應 到 其 普 查 資 料 所 代 表 的 母 體 ， 進 行 K-S檢 定 ， 檢 定 雖 然 檢 定

結 果 就 營 業 額 而 言 ， 回 收 樣 本 能 代 表 整 個 母 體 ， 但 若 從 員 工 人 數 而 言 ， 本

研 究 的 回 收 樣 本 對 其 母 體 的 代 表 性 上 ， 可 能 無 法 代 表 整 個 母 體 ， 並 且 回 收

樣 本 有 可 能 發 生 研 究 結 果 無 法 一 般 化 的 問 題 。 本 研 究 在 問 卷 回 收 之 後 ， 將

其 回 收 樣 本 分 為 前 後 兩 群，並 以 獨 立 性 樣 本 t檢 定，檢 定 前 後 期 所 回 收 的 檢

本 是 否 會 有 差 異 ， 檢 定 的 結 果 ， 其 中 關 係 終 止 成 本 第 四 題 、 溝 通 的 第 三 、

四 題 以 及 公 司 基 本 資 料 第 四 題 ， 此 四 題 檢 定 結 果 發 現 存 在 顯 著 差 異 ， 代 表

本 問 卷 的 發 放 與 回 收 時 存 在 少 數 的 未 回 覆 偏 誤 。  

三、後續研究建議-權力的效果 

本 研 究 在 研 究 過 程 中 ， 發 現 某 些 後 續 的 研 究 課 題 ， 建 議 後 續 研 究 者 進

行 相 關 領 域 研 究 時 加 入 以 下 建 議 ， 冀 期 未 來 後 續 研 究 者 能 更 深 入 的 探 討 其

相 關 議 題。Morgan & Hunt(1994)進 行 信 任 -關 係 承 諾 理 論 的 命 題 及 實 證 研 究

時 ， 假 定 夥 伴 雙 方 為 對 等 狀 態 之 夥 伴 關 係 ， 但 在 實 務 上 ， 夥 伴 雙 方 確 實 有

其 權 力 的 存 在 使 得 關 係 的 維 持 變 的 更 穩 定 或 更 不 穩 定 ， 未 來 可 將 其 權 力 置

入 信 任 -關 係 承 諾 理 論 之 中 進 行 實 證 研 究 中。權 力 的 產 生 可 能 是 對 較 劣 勢 的

一 方 的 轉 換 成 本 過 高 ， 亦 或 可 能 僅 有 一 個 提 供 者 使 得 居 於 劣 勢 的 夥 伴 不 得

不 選 擇 該 產 品 或 服 務 的 提 供 者 ； 權 力 的 效 果 對 於 夥 伴 雙 方 之 間 具 有 其 加 乘

的 效 果。但 並 非 所 有 的 信 任 -關 係 承 諾 假 設 均 會 受 到 權 力 的 影 響 而 使 之 效 果
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趨 於 更 明 顯 或 更 不 更 顯，從 信 任 -關 係 承 諾 理 論 的 角 度 來 看，關 係 終 止 成 本

與 關 係 承 諾 之 間 ， 會 受 到 權 力 的 影 響 ， 因 夥 伴 的 某 一 方 有 較 高 的 權 力 ， 使

得 關 係 承 諾 增 加 ， 意 指 這 樣 的 關 係 因 為 權 力 的 加 入 而 使 的 較 弱 勢 的 一 方 長

期 維 持 彼 此 關 係 是 重 要 的 ， 因 為 權 力 的 干 擾 使 得 關 係 終 止 成 本 上 升 而 變 得

更 想 彼 此 的 夥 伴 關 係 。 舉 例 來 說 ， 夥 伴 之 間 較 具 弱 勢 的 一 方 ， 在 權 力 效 果

之 干 擾 後 ， 雖 然 可 能 心 裡 是 不 願 意 的 ， 但 夥 伴 之 間 還 是 不 得 不 維 持 這 樣 的

關 係 ， 故 關 係 終 止 與 關 係 承 諾 正 相 關 影 響 會 隨 著 權 力 程 度 的 減 弱 而 減 少 。  

而 關 係 利 益 與 關 係 承 諾 之 間 正 相 關 的 假 設 ， 在 Morgan & Hunt (1994)

的 實 證 研 究 中 是 不 顯 著 的 項 目，後 來 的 學 者 進 行 信 任 -關 係 承 諾 理 論 的 實 證

研 究 時 ， 大 多 把 這 個 假 設 去 除 ， 但 就 夥 伴 關 係 的 角 度 來 看 ， 夥 伴 雙 方 的 往

來 ， 最 主 要 的 目 的 還 是 在 賺 取 利 潤 ， 若 關 係 利 益 與 關 係 承 諾 之 間 正 向 的 關

係 ， 因 為 受 到 權 力 增 加 的 影 響 使 得 兩 者 之 間 的 關 係 更 明 顯 ， 反 之 若 權 力 減

弱 ， 而 關 係 利 益 與 關 係 承 諾 的 正 向 效 果 反 而 因 此 而 減 少 。  

信 任 與 承 諾 的 關 係 之 中，Morgan & Hunt (1994)認 為 高 度 的 信 任 程 度 會

使 夥 伴 會 更 急 欲 維 持 這 樣 的 關 係 ， 意 味 著 關 係 承 諾 增 加 ， 故 高 度 的 信 任 程

度 會 正 向 的 影 響 關 係 承 諾 ， 若 加 入 權 力 為 干 擾 項 目 ， 則 發 現 即 使 信 任 程 度

不 高，由 於 權 力 的 影 響，亦 會 使 夥 伴 較 弱 勢 的 一 方 不 得 不 信 任 夥 伴 另 一 方，

亦 會 影 響 關 係 承 諾 的 增 加 。 反 之 若 權 力 的 效 果 相 對 較 低 ， 則 對 於 信 任 與 關

係 承 諾 正 相 關 的 關 係 也 會 隨 之 減 少 ， 圖 3 為 以 權 力 為 干 擾 因 子 的 研 究 架 構

圖 。  

 
圖 2 以 權 力 為 干 擾 因 子 之 信 任 -關 係 承 諾 理 論  
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